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Worum es heute geht

01 02

Gesprachsanforderungen verstehen Psychologische Dynamiken erkennen

Was schwierige Gesprache in der Reproduktionsmedizin heute ~ Was hinter forderndem oder misstrauischem Verhalten stehen

besonders anspruchsvoll macht kann
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Rechtfertigungsfallen vermeiden Respektvoll Grenzen setzen

Warum Arztinnen und Arzte leicht in Abwehr oder Klare Formulierungen, die entlasten und Orientierung geben

Rechtfertigung geraten

[J Kernbotschaft: Empathie und Klarheit sind kein Widerspruch



Was sich im Patientengesprach verandert hat

3) Geringere
Frustrationstoleranz - \/
besonders nach hoher g \

. .o S
emotionaler Investition. | /

(o) 2) Steigende
Erwartungen -
individualisierte,
schnelle,
kontrollierbare Medizin.

AN 1) Informationsuberflutung -
Patienten recherchieren mehr,
aber die Qualitat variiert.
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[ 2r kontrollierbare Medizin.
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Die neue Realitat

Social Media, Foren und Erfahrungsberichte schaffen
Nahe, aber selten verlassliche Einordnung

Medizinisches Wissen vermischt sich mit Einzelfallen,
Meinungen und Versprechen

5 Kernbotschaft: Die Gesprachsanforderungen sind
gestiegen - nicht unbedingt die Gesprachsbereitschaft



Warum die Reproduktionsmedizin besonders sensibel ist

Mehr als Medizin Kontrollverlust

|dentitat, Zeitdruck, Partnerschaft Betroffene suchen intensiv nach

und Zukunft stehen auf dem Spiel Orientierung und
Handlungsmoglichkeiten

Kleine Abweichungen, grolde Wirkung

Jeder Schritt wird genau beobachtet - Enttauschungen entstehen schnell

() Wer hier kommuniziert, spricht nie nur Gber Medizin, sondern immer auch

uber Hoffnung, Angst und Erwartung




Wenn Patientinnen und
Patienten alles schon wissen —
oder es glauben

Die Herausforderung

Halbwissen aus Social Media + hoher
Erwartungsdruck + Misstrauen =
schwierige Dynamik

In der Reproduktionsmedizin treffen
starke Hoffnung, grolke Verletzlichkeit
und Kontrollwunsch aufeinander

[J Nicht die Informiertheit ist das Problem — sondern die Kombination aus
Unsicherheit, emotionalem Druck und dem Wunsch nach schneller
Gewissheit




Wann Patientinnen und Patienten als ,,schwierig" erlebt werden

Typische Konstellationen

%

%
%
%

Halbwissen aus Social Media wird als Argument
eingesetzt

Druck auf zusatzliche Diagnostik oder Maldnahmen
erfolgt

Arztliche Empfehlungen werden mit Online-
Quellen verglichen

Nach negativem Versuch: massive Enttauschung,
Rechtfertigungsrolle

~Schwierig" ist oft weniger eine feste Eigenschaft
als eine schwierige Gesprachsdynamik



Die Psychologie dahinter

Was hinter forderndem oder misstrauischem Verhalten stehen kann

O Kontrollbedirfnis Angst vor Zeitverlust

Reaktion auf Unsicherheit und das Gefuhl, Biologische Uhr, Behandlungskosten,
ausgeliefert zu sein emotionale Investition

C}\ Bestatigungsfehler /[?J\'é Soziale Vergleiche
Informationen werden bevorzugt, die die eigene Einzelfallgeschichten anderer Paare als Maléstab

Erwartung stutzen

[J  Verstehen heiRRt nicht nachgeben — aber Verstehen hilft, professionell zu bleiben



Was Gesprache unnotig eskalieren lasst

Typische Reaktionsmuster

Zu fruhes Argumentieren auf der
Sachebene

RIS AN, 4

Ausfuhrliche Rechtfertigungen

Informationen statt Einordnung

Zu viele Fachinformationen im
emotional aufgeladenen Moment

Unklare Sprache statt klarer
Fuhrung

I Abwertung von Online-

0 Die meisten Gesprache kippen nicht an der medizinischen Frage — sondern an der Gesprachsfuhrung



Die zentrale kommunikative Herausforderung

Was Patientinnen und Patienten brauchen

=» sich gehort und ernst genommen fuhlen

Was nicht hilft Was hilft
Emotionale Spannung mit reiner Aufnehmen — Einordnen
Sachlogik beantworten — Fuhren — Begrenzen

Jede Aussage ausfuhrlich

begrunden

[J Nicht jede Forderung braucht eine Diskussion — aber jede
schwierige Situation braucht Fuhrung



4 Schritte fur mehr Klarheit im Gesprach

O
Emotion I Nachsten Weg
annehmen FaChl.iCh Grenze anbieten

Geflhle anerkennen einordnen benennen Alternative Schritte

und spiegeln und Unterstutzung
Kontext erklaren, Klare, respektvolle
Optionen zeigen Grenze setzen




4 Schritte fur mehr Klarheit im Gesprach

Emotion aufnehmen Fachlich einordnen

»Ich merke, wie wichtig lhnen das ist." ~Nicht alles, was online empfohlen wird, ist in lhrer
Situation sinnvoll."

Grenze benennen Weg anbieten

,Diesen Schritt empfehle ich derzeit nicht." »Ich erklare Ihnen gern, was ich stattdessen
fur zielfuhrend halte."

[J Wertschatzung plus Fuhrung schafft Orientierung



Respektvoll Grenzen setzen

Eine hilfreiche Gesprachsformel: Wertschatzung + Einordnung + Grenze + Angebot

Wertschatzung Einordnung

~Ich verstehe |hren Wunsch gut.” ,Gleichzeitig ist es meine Aufgabe, medizinisch
sinnvoll vorzugehen."

Grenze Angebot

,Diese Untersuchung sehe ich aktuell nicht als hilfreich.” ,Gern erlautere ich, worauf ich meine Empfehlung stutze."

[J  Grenzen wirken deutlich besser, wenn sie ruhig, nachvollziehbar und ohne Druck formuliert werden



Formulierungen fur typische Situationen

Wenn Social Media ins Gesprach kommt Wenn auf Diagnostik gedrangt wird

»Es ist gut, dass Sie sich informieren. Die ,Ich verstehe, dass Sie nichts unversucht lassen mochten.'

Herausforderung ist, dass online haufig Einzelfalle
,Gerade deshalb mochte ich nichts empfehlen, das

Belastung erzeugt, ohne klaren medizinischen

kursieren."

LFur lhre Situation ist ein medizinischer Malistab Nutzen zu haben."

maligebend, der individueller ist als Empfehlungen

aus dem Netz." »Ich kann |hnen diese Untersuchung aktuell nicht

empfehlen."”



Formulierungen fur emotionale Situationen

Wenn Enttauschung, Misstrauen oder Vorwurf spurbar werden

(11 14
JIch sehe, dass Sie sehr enttauscht sind. Das ist ,,I._assen Sie un-s gemeinsam anschauen, was
nach diesem Verlauf gut nachvollziehbar." dieses Ergebnis bedeutet — und was es noch
nicht bedeutet."
' & ' &
14 14
»Sle durfen kritisch nachfragen. Wichtig ist mir, »Ich kann lhren Wunsch nach einem schnellen
dass wir dabei sachlich und respektVOU. bleiben." nachsten Schritt verstehen. Ich mochte nichts tun,
das Aktivitat zeigt, aber keinen echten Mehrwert
bringt."
& o b

[J Erst emotionale Spannung aufnehmen — dann wieder Orientierung geben



Die innere Haltung

Fuhren, nicht gewinnen
lch muss nicht Recht haben - ich muss Orientierung geben

Empathie # Zustimmung
Verstehen heildt nicht, jede Forderung zu erfullen

Grenzen als Behandlung
Klare Grenzen schutzen die Qualitat der Therapie

Ruhe statt Distanz
Sachlichkeit wirkt starker, wenn sie mit Ruhe verbunden ist

0 Souveranitat entsteht nicht durch Harte - sondern durch
klare innere Positionierung




Schwierige Gesprache brauchen
nicht mehr Harte - sondern mehr
Fuhrung

Informierte Patientinnen und Patienten sind eine
Chance

Herausfordernd wird es, wenn Angst und Halbwissen die
Gesprachsfuhrung ubernehmen

Beides ist notwendig

Emotionale Anschlussfahigkeit und klare fachliche Leitung

Gute Kommunikation ist gute Medizin

Gerade dort, wo Hoffnung und Unsicherheit besonders grof% sind




KONKRETE FORMULIERUNGEN FUR IHRE PATIENTENGESPRACHE
& MEHR (BIS 30.04.2026 VERFUGBAR)

https://birgitstuelten.com/ivf-seminare

ivf
seminare

Unglickliche vs. gelungene Formulierungen im Patientengesprach

Unglickliche /
missverstidndliche
Aussage

,Das ist haltin lhrem Alter
ganz normal.”

»Da sind Sie ja nicht die
Einzige.”

»Wir sehen das hier jeden
Tag.“

»,Das istjetzt nichts
Dramatisches.”

»Da mussen Sie einfach
Geduld haben.*

,Da durfen Sie sich nicht
verruckt machen.”

Besser geeignete, empathische Variante

»Mit zunehmendem Alter verandert sich die Eizellqualitat — das ist
medizinisch nachvollziehbar, und wir schauen gemeinsam, wie wir
Ihre Chancen bestmdéglich unterstitzen kénnen.”

wiele Paare stehen vor ahnlichen Herausforderungen — und
trotzdem ist jede Situation einzigartig. Lassen Sie uns auf lhre
individuellen Méglichkeiten schauen.

»Wir begleiten viele Paare mit dieser Fragestellung — das hilft uns,
passende Wege fur lhre Situation zu finden.”

»lch kann nachvollziehen, dass das beunruhigend wirkt.
Medizinisch gesehen gibt es gute Optionen, und ich erklare lhnen
gern, was das bedeutet.”

,Das braucht leider Zeit —und ich wei3, wie schwer das Warten ist.
Wir gehen den Weg gemeinsam Schritt fur Schritt.”

»Es ist vollig verstandlich, dass Sie sich viele Gedanken machen.
Lassen Sie uns anschauen, was Sie selbst beeinflussen kénnen -
und was in guten Handen ist.“



Viel Erfolg!

Dipl.-Kauffrau Birgit Stilten

Beratung

Schwerpunkte: Empowering Leadership, Motivation
und (Patienten-)Kommunikation, insbesondere in der

Health Care Branche

Seminare & Workshops

im deutschsprachigen Raum, Kernthemen: professionelle
FUhrung in der “neuen Arbeitswelt” sowie Uberzeugende

Kommunikation

Vortrage

zu Themen rund um Fuhrung und Kommunikation - u.a. auf der
fuhrenden Messe fur Personalmanagement “Personal Nord” und
Europas Leitmesse fur Frauen und Karriere “women&work”

Lesungen

|H aus dem aktuellen Buch “Souveran als Fuhrungkraft: das Team
motivieren, inspirieren und zum Erfolg fUhren” von Birgit Stulten
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