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UBER BIRGIT STULTEN

Birgit Stiilten gehdrt zu den profilierten Expertinnen fiir moderne Fiihrung
und wirksame Kommunikation im deutschsprachigen Raum. Mit ihrer
Methode Leadtorik® — eingetragene Marke und erprobtes Konzept — z&hlt
sie zu den gefragten Rednerinnen, wenn es darum geht, Fiihrung neu zu
denken: klar, menschlich, zukunftsfdhig. Zudem unter Einbezug der kiinst-

lichen Intelligenz.

Ihr Fokus: Kommunikation, die bewegt — ’,

und Fiihrung, die verbindet.

Ihr Ansatz: die Verbindung von moderner Kommunikation ist nicht
Fihrungspsychologie,  Neurowissenschaft nur ein Werkzeug,

und praktischer Rhetorik. sondern ein Hebel fiir
Ihr Ziel: Fiihrungskréfte und Teams zu befé- Kultur, Motivation und
higen, mit Sprache Wirkung zu erzeugen — Veranderung.

gerade in Zeiten von Verdnderung, Fach- .

kraftemangel und zunehmendem Einsatz

von kiinstlicher Intelligenz.

Bekannt wurde sie durch ihre erfolgreichen Biicher ,Souverdn als
Fihrungskraft” und ,,Der skandinavische Weg der Fiihrung” sowie durch
ihre Vortrage auf Fachkongressen und Messen, auf Grol3veranstaltungen
wie dem Founder Summit und der Personal Nord sowie bei Verbénden
und im Mittelstand. Ob auf grol3en Biihnen oder in intensiven Leadership-
Trainings: Birgit Stiilten {iberzeugt durch Tiefe, Klarheit und eine seltene

Fahigkeit, Menschen zum Reflektieren und Handeln zu bringen.
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Als Top-100-Beraterin, Bestseller-Autorin und Griinderin des Leadership

Netzwerks ist sie Sparringspartnerin fiir Menschen in Fiihrungsverantwor-

tung — vom Mittelstand bis zur Unternehmensspitze. Ihr aktueller Schwer-

punkt: Fiihrung mit KI — ein Thema, bei dem sie Technologie nicht als

Bedrohung, sondern als Chance fiir mensch-

lichere Fiihrung begreift.

Was sie besonders macht, ist ihr feines
Gesplir fir Menschen, Kulturen und Stim-
mungen. Kein Vortrag gleicht dem anderen —
denn sie spricht nicht nur tber Wirkung,
sie lebt sie. Mit liberraschenden Einsichten,
interaktiven  Elementen und fundiertem
Know-how begeistert sie ihr Publikum vom

ersten Moment an.

29

Fihrung ist die Kunst,
Menschen zu inspirieren,
iiber sich selbst
hinauszuwachsen.

lhr Versprechen: Wer Klarheit, Haltung und Zukunftskompetenz auf der

Bithne sucht, findet in Birgit Stiilten eine Speakerin, die inspiriert —

und bewegt.

Freuen Sie sich auf Leadership mit Tiefgang. Und auf Kommunikation, die

wirklich etwas bewirkt.
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AUSGEZEICHNET

MITGLIED DER GERMAN SPEAKERS ASSOCIATION (GSA)

Als Professional Member der German Speakers Association ist Birgit Stiilten Teil
des wichtigsten Rednernetzwerks im deutschsprachigen Raum. lhre Mitgliedschaft
steht fiir hdchste Qualititsstandards, fundierte Rednerausbildung und starke fach-
liche Vernetzung.

TOP 100 BERATERIN 2024 (BVMID)

Die Bundesvereinigung Mittelstand in Deutschland zeichnete Birgit Stiilten 2024 als
eine der Top 100 Beraterinnen aus. Damit wiirdigt die BVMID ihre herausragende
Expertise in der Fiihrungskréfteentwicklung sowie ihre praxisnahe Methodik. Die
Auszeichnung zeigt, wie stark ihre Arbeit im Mittelstand geschétzt wird.

TOP EMPFEHLUNG 2026 (PROVENEXPERT)

Basierend auf durchgédngig positiven Kundenbewertungen wurde Birgit Stiilten
bei ProvenExpert mit dem Siegel , Top Empfehlung 2026" ausgezeichnet. Beson-
ders hervorgehoben wurden dabei ihre inspirierende Wirkung, ihre professio-
nelle Begleitung und der direkte Mehrwert fiir Teams und Fithrungskrafte.

PROVENEXPERT — 100 % WEITEREMPFEHLUNG (2026)

Mit iber 250 Bewertungen und einem Durchschnitt von ,sehr gut” zshlt Birgit
Stiilten zu den bestbewerteten Beraterinnen im deutschsprachigen Raum. lhre
Arbeit tberzeugt durch Klarheit, Wirksamkeit und messbare Ergebnisse — was
sich auch in einer Weiterempfehlungsquote von 100 % widerspiegelt.

EXCELLENCE AWARD — SPEAKER SLAM 2022

Beim internationalen Speaker Slam am 25. Mé&rz 2022 ftrat Birgit Stilten
gegen 96 weitere Rednerinnen und Redner aus zehn Nationen an. Sie {iberzeugte
Jury und Publikum mit ihrem Kurzvortrag , Erfolgsbooster Positive Fiihrung”
und erhielt den Excellence Award. Die Auszeichnung unterstreicht ihre F&higkeit,
in kiirzester Zeit grol3e Wirkung zu erzielen — sowohl emotional als auch inhaltlich.

DVCT-ZERTIFIZIERTE TRAINERIN

Der Deutsche Verband fiir Coaching und Training (dvct) zertifiziert nur Traine-
rinnen und Trainer, die nachweislich wirksam, professionell und ethisch fundiert
arbeiten. Diese Zertifizierung bestatigt Birgit Stiiltens hohe methodische Kompe-
tenz und Praxiserfahrung.
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DISG CERTIFIED TRAINER

Als zertifizierte Trainerin fiir das DISG-Personlichkeitsmodell unterstiitzt sie
Fihrungskréfte und Teams dabei, sich selbst und andere besser zu verstehen —
fir klarere Kommunikation und starkere Zusammenarbeit.

RMP CERTIFIED MASTER

Mit der Zertifizierung fir das Reiss Motivation Profile® (RMP) nutzt Birgit Stiilten
ein wissenschaftlich fundiertes Instrument, um intrinsische Motivation sichtbar und
nutzbar zu machen — besonders wertvoll fiir Fiilhrung und Teamentwicklung.

PERSOLOG®-TRAINERIN (PERSONLICHKEITSMODELL)

Als zertifizierte Trainerin fiir das Persolog®Modell bringt Birgit Stiilten fundierte
Persdnlichkeitsdiagnostik in Fiihrung, Kommunikation und Persdnlichkeitsentwick-
lung ein. Sie nutzt das Modell, um Potenziale sichtbar und nutzbar zu machen.

NLP-PRACTITIONER (DVNLP)

Die Ausbildung zum NLP-Practitioner erweitert ihr methodisches Repertoire um
wirkungsvolle Kommunikationstechniken und Verdnderungsstrategien — fiir noch
mehr Tiefgang in Beratung und Training.

KI MASTERY BUHNE

Ob Keynote oder Fachvortrag — eine starke Biihnenprisenz entsteht nicht durch
Zufall. Sie ist das Ergebnis klarer Inhalte, fokussierter Vorbereitung und einer
durchdachten Struktur. Birgit Stiilten bietet Vortrédge, die durch Kl-Unterstiitzung
noch begeisternder und optimal auf das Zielpublikum zugeschnitten sind.

MITGLIED DER BUNDESVEREINIGUNG MITTELSTAND IN
DEUTSCHLAND (BVMID)

Als aktives Mitglied der BVMID engagiert sich Birgit Stiilten fiir die Starkung mittel-
stdndischer Unternehmen im deutschsprachigen Raum. Die Mitgliedschaft unter-
streicht ihre N&he zur Praxis und ihre Ausrichtung auf die konkreten Herausfor-
derungen mittelstandischer Fiihrungskréfte. Sie bringt ihre Expertise dort ein, wo
nachhaltige Entwicklung und zukunftsorientierte Fiihrung gefragt sind.



WAS LEADTORIK®
EINZIGARTIG MACHT

... UND WARUM SIE WIRKT

Fihrung entscheidet sich in der Kommunikation — jeden Tag, in
jedem Gesprach. Wishrend viele Fiihrungsseminare auf klassische
Techniken wie aktives Zuhdren oder Ich-Botschaften setzen, geht
Leadtorik® einen entscheidenden Schritt weiter: Es verbindet moderne
Rhetorik mit Fiihrungspsychologie, neurowissenschaftlichen Erkenntnissen

und Elementen der Verkaufspsychologie. So entsteht ein System, das

Wirkung nicht nur erklért, sondern im Fiihrungs- , P

alltag erlebbar und umsetzbar macht.

Leadtorik® richtet sich an Fihrungskrafte, die Veranderung geschieht nur,

nicht einfach lauter oder dominanter auftreten wenn Menschen emotional

wollen, sondern mit Klarheit, Prisenz und erreicht werden, neue
Menschlichkeit fiilhren mochten. Es bietet . e .
<nahe Werk fi o e Einsichten gewinnen

raxisnahe Werkzeuge fiir eine neue Fiihrungs- ..
> , , < , & und dadurch Motivation
kultur — eine, die auf echter Verbindung, klarer
zum Handeln entsteht.

Sprache und innerer Stabilitit basiert. In einer

komplexen, digitalen Arbeitswelt reicht es nicht
mehr aus, Informationen weiterzugeben: Es geht darum, Orientierung zu

geben, Denkprozesse anzustol3en und Teams zu inspirieren.

Im Zentrum steht die Leadtorik®-Formel: Emotion — Erkenntnis — Energie.
Diese Formel durchzieht alle Elemente der Methode — von der Gespréchs-
fihrung tiber Feedbackprozesse bis hin zur Entscheidungsfindung mit und
ohne KI.

Leadtorik zeigt, wie Sprache gezielt eingesetzt werden kann, um Vertrauen
aufzubauen, Konflikte zu kldren, Motivation zu steigern und Entschei-
dungen zu erleichtern. Dabei geht es nicht um eine steife Technik, sondern
um eine lebendige Haltung: Sprache wird zum Fihrungsinstrument mit

Verantwortung.

Leadtorik® ist kein starres Regelwerk, sondern ein flexibles System, das
sich an individuelle Fiihrungsstile und Unternehmenskontexte anpasst.
Es vereint Wissen, Haltung und Werkzeug — fiir eine Kommunika-
tion, die verbindet und bewegt. Genau darin liegt der Unterschied:
Fihrung basiert nicht nur auf Kommunikation — sie entsteht in ihr.
Bewusst. Wirksam. Menschlich.
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DER KONKRETE NUTZEN:

* Sofort anwendbare Gespréichsfiihrung: Mit klaren Modellen
wie der 4-Stufen-Struktur oder dem Sprache-Check gelingt es,
Mitarbeitergesprache, Prasentationen oder Teamrunden gezielter,
wertschatzender und zugleich effizienter zu gestalten.

* Stérkere Wirkung als Fiihrungskraft: Die personliche Ausdruckskraft
wird geschérft, die eigene Sprache gefunden. So entsteht mehr
Glaubwiirdigkeit, Uberzeugungskraft und Wirkung im AuRen.

* Mehr Verbindung statt Konfrontation: Durch psychologisch fundierte
Rhetorik werden Konflikte entschérft und tragféhige Beziehungen
aufgebaut — auch bei schwierigen Teamkonstellationen oder
Generationenunterschieden.

* Zeiteffizienz in der Fiihrung: Klare Gespréchsstrukturen, wirkungsvolle
Fragen und der reflektierte Einsatz von Kl (z. B. ChatGPT als
Sparringspartner) fiihren zu schnelleren, besseren Entscheidungen.

* Souverdinitéit auch in herausfordernden Situationen: Ob bei
Verénderungsprozessen, Kritikgesprachen oder Widerstand — mit
Leadtorik bleibt Fiihrung handlungsfshig, klar und verbindlich.

Moderne Fiihrungs-
psychologie

Fokus auf motivierende
Fihrung, Empowerment
und Positive Leadership.

Neurowissenschaftliche
Erkenntnisse

Einsatz moderner, neurowissen-
schaftlich fundierter Methoden, um
das Erleben von Sinn, Vertrauen
und Wertschétzung gezielt in der
Fihrung zu verankern.

TORIK®

Emotion
Erkenntnis
Energie

Rhetorische Wirkung

Effektive Argumentations- und Présentationstechniken:
Klarheit, Struktur und emotionale Ansprache (,Storytelling”),
um Botschaften iiberzeugend zu iibermitteln.

1



CASE STUDIES — TYPISCHE
HERAUSFORDERUNGEN

CASE STUDY 1

Impulsvortrag zu wirksamer Fiihrungs-
kommunikation in Verdnderungsprozessen

Klienten-Herausforderung

Ein Universitétsklinikum stand vor einem umfassenden Change-Prozess,
der alle Bereiche — von der medizinischen Versorgung tber Pflege bis
zur Verwaltung — betraf. Neue Strukturen, digitalisierte Abldufe und
eine verénderte Fiihrungskultur sollten eingefiihrt werden. Rund 250
Fiihrungskrafte sollten auf die Verdnderungen eingestimmt und kommu-

nikativ gestarkt werden, um als Multiplikatoren im Prozess zu wirken.

Rolle und Aufgabe von Birgit Stiilten

Im Rahmen der zentralen Fiihrungskréftekonferenz wurde Birgit Stiilten
mit einem 45-miniitigen Impulsvortrag zum Thema ,,Fiihrungskommuni-
kation, die verbindet — klar bleiben in Zeiten des Wandels” beauftragt.
Ziel war es, Orientierung zu geben, Reflexion zu ermdglichen und prak-
tische Impulse fiir den Fiihrungsalltag zu liefern. Der mal3geschneiderte
Vortrag kombinierte:

* Einordnung der psychologischen und kommunikativen Dynamiken in
Versdnderungsprozessen

* Haltungselemente fiir mehr Sicherheit durch Prasenz und Klarheit

* Elemente aus der Leadtorik®Methode (wie Sprachanker, Strukturhilfen,
Gesprachsstrategien)

* Praxisnahe Beispiele aus dem Gesundheitswesen

* Ein Framework zur direkten Anwendung im anschliellenden Workshop

Resultate

Der Vortrag wurde als motivierend, alltagsnah und inhalilich fundiert
wahrgenommen. Viele Teilnehmende berichteten, konkrete Formulie-
rungen und Impulse fiir schwierige Situationen mitgenommen zu haben.
Besonders hervorgehoben wurde die Verbindung aus Klarheit, Empathie
und sofortiger Umsetzbarkeit. Das Klinikum entschied sich im Anschluss
fur die Entwicklung vertiefender Workshop-Formate in Zusammenarbeit

mit Birgit Stiilten.
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CASE STUDY 2

Roadshow fiir ein pharmazeutisches
Unternehmen

Klienten-Herausforderung

Ein fiihrendes pharmazeutisches Unternehmen plante eine bundesweite
Roadshow zur Einfiihrung eines innovativen Medikaments. Ziel war es,
Fachkreise — insbesondere Arzt:innen, Pflegefachkrifte und medizini-
sches Personal — nicht nur mit den Produktvorteilen vertraut zu machen,
sondern auch deren kommunikative Kompetenz in der Anwendung und
im Patientengespréch zu stérken. Das Besondere: Die Veranstaltung fand
in einem eigens gebrandeten, ausziehbaren Truck mit Showroom und

Rooftop-Bar statt — an 15 Standorten deutschlandweit.

Rolle und Aufgabe von Birgit Stiilten
Birgit Stiilten wurde beauftragt, die fachiibergreifende Briicke zwischen
medizinischer Information, Fiihrungs- und Patient:innenkommunikation zu

schlagen. Sie konzipierte und realisierte:
* Vortrage zu wirksamer Kommunikation in der Arzt-Patienten-Interaktion

* Impulsvortrage fiir Fiihrungskréfte zu Teamfiihrung und Motivation in
Zeiten hoher Belastung

* Praxisworkshops zur Applikation des Medikaments — kombiniert mit
Gesprachstechniken fiir die Beratungssituation

* Interaktive Elemente aus der Leadtorik®Methode zur Aktivierung der
Teilnehmenden

* Feinfiihlige, aber pointierte Moderation im ungewdhnlichen Setting des
mobilen Show-Trucks

Jeder Standort wurde individuell auf das regionale Publikum abgestimmt.
Die besondere Atmosphére des Trucks — mit modernem Showroom und
Rooftop-Bar fiir Austausch auf Augenhdhe — schuf ideale Bedingungen

fir informellen Wissenstransfer und nachhaltige Wirkung.

Resultate

Die Roadshow wurde intern wie extern als herausragendes Format gelobt.
Die Teilnehmenden gaben Bestnoten fiir die Kombination aus medizini-
scher Information, sofort anwendbarer Kommunikationspraxis und inspi-
rierendem Rahmen. Die Verbindung aus Fachwissen, Fiihrungskompe-
tenz und Patientenkommunikation wurde als praxisrelevant und emotional
tiberzeugend wahrgenommen. Das Unternehmen gewann nicht nur Sicht-

barkeit, sondern auch nachhaltige Bindung in der Zielgruppe.

13



CASE STUDY 3

Neuausrichtung eines Fiihrungskrafteentwick-
lungsprogramms im Wachstumsumfeld

Klienten-Herausforderung

Ein wachstumsstarkes mittelstandisches Unternehmen plante, sein beste-
hendes Fiihrungskrafteentwicklungsprogramm grundlegend zu iiberar-
beiten. Ziel war es, die Fiihrungskrafte wirksamer auf komplexe Heraus-
forderungen vorzubereiten, ihre Resilienz zu stérken und eine Kultur der
klaren, menschlichen Kommunikation zu férdern. Erwartet wurde kein
Standardseminar, sondern ein individuelles Entwicklungsformat, das

den Versnderungsprozess im Unternehmen aktiv begleitet.

Rolle und Aufgabe von Birgit Stiilten

In einem Co-Creation-Prozess mit dem entsprechenden Arbeitskreis und
der Geschéftsfiihrung initiierte Birgit Stiilten Interviews und Bedarfs-
analysen, um die konkreten Herausforderungen und Ziele prazise zu
erfassen.

Auf dieser Basis entwickelte sie ein modulares Entwicklungsprogramm

mit starkem Praxisbezug:
* Kick Off-Veranstaltung mit motivierenden Vortrégen

* Reflexionsimpulse zur Entwicklung eines wirksamen Leadership-
Mindsets

* Formate zur Starkung der Selbstfiihrung und Entscheidungsféhigkeit

* Einsatz der Leadtorik®-Methode zur Verbesserung der
Fihrungskommunikation

* Integration von Kiinstlicher Intelligenz (z. B. ChatGPT) als Reflexions-
und Ubungspartner

Resultate

Das Programm wurde unternehmensweit als innovativ und alltagsrele-
vant wahrgenommen. Fiihrung wurde nicht ,,nur gelernt”, sondern im
geschiitzten Raum erlebt und reflektiert. Die Teilnehmenden berichteten
von mehr Klarheit, besserem Umgang mit Drucksituationen und einer
spiirbaren Verbesserung in der Kommunikation mit ihren Teams. Das
neue Programm wurde fest im Fiihrungskréfteentwicklungsprozess des

Unternehmens verankert.
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CASE STUDY 4

Kommunikationsstiarkung in einem belasteten
Fiihrungsteam

Klienten-Herausforderung

Ein interprofessionelles Fiihrungsteam befand sich in einer angespannten
Phase: zunehmender Druck, steigende Anforderungen von aullen und
innere Spannungen beeintréchtigten die Zusammenarbeit. Entschei-
dungsprozesse verliefen schleppend, Konflikte schwelten unter der

Oberflsche, die Kommunikation war von Missverstandnissen gepragt.

Rolle und Aufgabe von Birgit Stiilten

Zur gezielten Lageklérung fiihrte Birgit Stiilten Einzelinterviews mit den
Fihrungskraften. Ziel war es, Muster und persénliche Perspektiven
sichtbar zu machen. AnschlieBend konzipierte und moderierte sie in
Abstimmung mit der Geschéftsfiihrung einen Kommunikationsworkshop
mit folgenden Schwerpunkten:

* Aufdecken hinderlicher Kommunikationsmuster, Prozesse und
Strukturen unter anderem mittels einer SWOT-Analyse

* Férderung der Selbstwahrnehmung und gegenseitigen
Perspektiviibernahme

* Anwendung des DISG-Modells zur Typenklarung sowie interner
.Gebrauchsanleitungen”

* Einsatz der Leadtorik®-Methode zur Starkung der Gespréachskompetenz

* Entwicklung gemeinsamer Routinen (z. B. Check-ins, klare
Feedbackformate, Sprachanker)

Im Anschluss unterstiitzte sie bei der Umsetzung und Stabilisierung der

neuen Kommunikationsmuster im Alltag.

Resultate

Im Workshop entstand ein neues gegenseitiges Verstdndnis und ein
gemeinsamer Wille zur Verdnderung. Die entwickelten Kommunika-
tionsroutinen wurden in der Teamstruktur verankert und zeigten rasch
Wirkung: Die Stimmung im Team stabilisierte sich, Konflikte konnten
friihzeitig angesprochen und geklart werden. Entscheidungen wurden

wieder klarer und gemeinschaftlicher getroffen.

15






VORTRAGSTHEMA

LEADTORIK® — DIE SPRACHE WIRKSAMER FUHRUNG

Als Vortrag & Inhouse-Seminar buchbar

Leadtorik® ist Birgit Stiiltens eigenstédndiger Ansatz zu
Empowering Leadership: wissenschaftlich fundiert und

praktisch einsetzbar. Denn wirksame Fiihrung beginnt
mit der richtigen Sprache. In diesem Vortrag erfahren
Sie, wie Sie durch bewusst eingesetzte Kommunikation
Fiihrung nicht nur ausiiben, sondern auch sichtbar
machen. Die Methode Leadtorik® verbindet rhetorische
Klarheit mit emotionaler Intelligenz — fiir Fiihrung, die
Orientierung gibt, motiviert und Wirkung entfaltet.

Es geht nicht um ,,mehr reden”, sondern um besser
kommunizieren. Wie gelingt es, Autoritéit mit Zu-
gewandtheit zu verbinden? Wie sprechen Sie so,
dass andere folgen wollen? Genau hier setzt dieser

Vortrag an.

NUTZEN FUR DIE TEILNEHMENDEN:

* Verstehen, wie Sprache
Fihrungswirkung erzeugt

* Tools fiir klare, souveréne
Kommunikation in Fiihrungssituationen

* Sprachmuster und Formulierungen fiir
Orientierung, Motivation und Vertrauen

* Wirkungsvoll auftreten in Meetings,
Feedbackgespréchen und
Verdnderungsprozessen

* Mehr Sicherheit im Umgang mit
schwierigen Kommunikationsmomenten

17



VORTRAGSTHEMA

FUHRUNG IN ZEITEN VON KI — MENSCHLICH BLEIBEN,

KLAR FUHREN

Als Vortrag & Inhouse-Seminar buchbar

Kiinstliche Intelligenz veradndert Arbeitswelt, Prozesse
und Entscheidungsdynamiken. Doch gerade in Zeiten
technologischen Wandels sind menschliche Fiihrung
und klare Kommunikation wichtiger denn je. Dieser
Vortrag zeigt, wie Fiihrungskréfte Orientierung geben,
Vertrauen erhalten und Teamdynamiken férdern — trotz
oder gerade wegen Kl-gestiitzter Arbeitsumgebungen.
Es geht um Klarheit im Umgang mit Unsicherheiten, um
Haltung in digitalen Zeiten und um eine Fiihrungsweise,
die Mensch und Maschine differenziert betrachtet. Wie
bleibt Fiihrung menschlich — auch wenn Algorithmen

mitentscheiden?

VORTRAGSTHEMA

NUTZEN FUR DIE TEILNEHMENDEN:

* Verstandnis fir die Auswirkungen von
Kl auf Fihrungsverhalten

* Strategien fiir klare, empathische
Kommunikation trotz digitaler
Komplexitét

* Sicherheit im Umgang mit
Unsicherheiten und ethischen Fragen

* Tools fiir Fiihrung in hybriden Teams
und automatisierten Prozessen

* Impulse fiir eine zukunftsorientierte,
menschlich bleibende Fiihrungskultur

KOMMUNIKATION & KONFLIKTLOSUNG — GESPRACHSFUHRUNG

MIT HALTUNG & STRUKTUR

Als Vortrag & Inhouse-Seminar buchbar

Konflikte sind unvermeidlich — aber sie miissen kein
Problem sein. Gute Fiihrung erkennt Spannungen friih,
adressiert sie souverdn und nutzt sie als Entwicklungs-
potenzial. In diesem Vortrag lernen Sie, wie Sie Konflikt-
gespréche konstruktiv fiihren, ohne sich zu verbiegen.
Sie erfahren, wie eine klare innere Haltung und eine
strukturierte Gespréchsfiilhrung Vertrauen schafft und
Lésungen mdglich macht. Es geht nicht nur darum

was gesagt wird — sondern wie, wann und warum.
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NUTZEN FUR DIE TEILNEHMENDEN:

* Klare Gesprachsstrukturen fiir
schwierige Gespréche

* Haltung zeigen ohne zu eskalieren —
Deeskalation durch Prasenz

* Praktische Tools zur Konfliktanalyse und
-ésung

* Sicherheit im Umgang mit Emotionen
und persdnlichen Angriffen

* Aufbau einer wertschitzenden
Kommunikationskultur im Team



VORTRAGSTHEMA

LEADERSHIP-MINDSET & SELBSTFUHRUNG —

KLARHEIT, PRASENZ, WIRKSAMKEIT

Als Vortrag & Inhouse-Seminar buchbar

Fiihrung beginnt bei uns selbst. Wer andere klar fiihren
will, braucht ein starkes inneres Fundament. In diesem
Vortrag geht es um die Entwicklung eines Leadership-
Mindsets, das Klarheit, Prisenz und Wirksamkeit
ermdglicht. Selbstfiihrung ist keine Technik — sie ist
eine Haltung, die sich im Alltag zeigt: im Umgang
mit Druck, im Treffen von Entscheidungen und in der
Kommunikation. Wer sich selbst gut fiihrt, wirkt auf

andere souverén und inspirierend.

VORTRAGSTHEMA

NUTZEN FUR DIE TEILNEHMENDEN:

* Reflexion iiber das eigene
Fihrungsverstandnis und innere
Antreiber

* Werkzeuge zur Starkung der
Selbstfiihrung im Fiihrungsalltag

* Umgang mit Stress, Unsicherheit und
Entscheidungskomplexitét

* Prasenz in Gesprachen und Meetings
gezielt starken

* Persdnliche Wirksamkeit und
Selbstvertrauen systematisch aufbauen

CHANGE-KOMMUNIKATION & MOTIVATION —
MENSCHEN MITNEHMEN, TEAMS STARKEN

Als Vortrag & Inhouse-Seminar buchbar

Wenn Sicherheit brockelt, braucht Fihrung Haltung:
Veradnderung ist heute Normalzustand — doch Verén-
derung braucht Kommunikation, die verbindet statt
verunsichert. In diesem Vortrag lernen Sie, wie gute
Change-Kommunikation funktioniert: ehrlich, struk-
turiert, motivierend. Wie nehmen Sie Menschen mit,
wenn alte Sicherheiten wegbrechen? Wie geben Sie
Halt, ohne falsche Versprechen zu machen? Dieser
Vortrag liefert praxisnahe Ansdtze, um Verénderungs-
prozesse wirksam zu begleiten — mit Sprache, Haltung

und Teamdynamik im Blick.
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NUTZEN FUR DIE TEILNEHMENDEN:

* Klarheit iiber Rollen und Aufgaben in
Change-Prozessen

* Kommunikationsstrategien fiir Motivation
und Orientierung

* Umgang mit Widersténden und
typischen Change-Dynamiken

* Aufbau von psychologischer Sicherheit
im Team

* Praktische Tools zur Starkung von
Veradnderungsbereitschaft und
Eigenverantwortung






1. Leadership-Expertin
mit Praxis-Know-how

Uber 20 Jahre Erfahrung in
Fihrung, Kommunikation &
Training — davon profitieren
lhre Teilnehmenden direkt.

3. Inspirierend, klar
und mit Tiefgang

lhre Vortrage sind mehr als
Impulse — sie wirken nach,
dffnen Denkrdume und
veréndern Haltung.

6. Humorvoll & menschlich

Authentisch, sympathisch und mit einem
Augenzwinkern — ihre Vortragsweise begeis-
tert und basiert auf neuesten neurowissen-
schaftlichen Erkenntnissen. Denn Lachen
aktiviert das ganze Gehirn und schafft ideale
Voraussetzungen fiir Change und Lernen.

8. Teilnehmerzentriert & interaktiv

E lhre Impulse holen die Menschen ab, a E

beziehen sie ein — und schaffen echte
Relevanz fiir den Alltag.

10. Stirkenfokus statt Defizitblick

Ihre Haltung: Menschen wachsen durch Klarheit, Wertschét-
zung und Verantwortung — und durch Sprache, die wirki.

21

2.Wissenschaftlich fundiert

und sofort umsetzbar

Mit Leadtorik® kombiniert
sie Fiihrungspsychologie,

Rhetorik & Neurowissenschaft
zu einem praxisnahen System.

4. Top 100 Beraterin 2024 & Bestseller-Autorin

Ausgezeichnete Expertise, die Vertrauen schafft — fiir
Fihrungskrafte, Teams und Unternehmen.

5. Umsetzungsbegleitung sichert Transfer

Im Anschluss an den Vortrag bietet das Leadership Netz-
R A werk von Birgit Stiilten eine nachhaltige Umsetzungsbe-
gleitung — mit kostenfreien Wissens-Nuggets, virtuellen
Live-Sessions, Deep Dives mit Experten sowie vielféltigen
4 W Community-Impulsen zur Vertiefung der Inhalte.

7. Brancheniibergreifend
wirksam

Ob Healthcare, Mittelstand
oder Konzern — Birgit Stiilten
bringt Menschen in Fiihrung.
lhre Impulse wirken tberall
dort, wo Kommunikation iiber
Erfolg entscheidet.

9. Von der Biihne in die
Umsetzung

Jeder Vortrag liefert konkrete
Tools, Techniken &
Transferideen fiir
nachhaltige Wirkung

im Fiihrungsalltag.




DAS LEADERSHIP NETZWERK

FUHRUNG NEU DENKEN. GEMEINSAM WACHSEN.

Ende 2024 hat Birgit Stiilten das Leadership Netzwerk als exklusive Community gegriindet.
Fiihrungskrafte, Unternehmerinnen und Unternehmer werden branchen- und generationen-
tibergreifend zusammengebracht, um Fithrung besser zu machen und (noch) mehr Freude

an der Fiihrungsrolle zu finden.

Formate wie virtuelle Netzwerk-Treffen, Deep Dive Interviews, Community Insights oder
Science Nuggets sorgen fiir Kontinuitét, Transfer und Inspiration im Alltag. Ergénzt wird das

Programm durch Live-Sessions, Online-Workshops und exklusive Materialien.

alt  Das Leadership Netzwerk Q, Search

Community Classroom Calendar Members  Map Leaderboards About

Onboarding Leadership Insights Leadtorik®

So funktioniert das Leadership Ne...  Interviews & Deep Dives Leadtorik®

Starte hier und erhalte die besten Tipps zur Interviews und aktuelle Deep Dives mit, Leadtork® ist mehr als eine
Nufzung dieser Plattform und zum... Expertinnen und Experten rund um die.... Kommunikationsmethode — es ist eine...

0% 0% 0%

Workshops & Webinare Leadership Ressourcen

KI-Café Themen-Workshops & Webinare Leadership Toolkit

Der Denkraum fiir alle, die KI im Aufzeichnungen unserer Online-Workshops Hier findest du wertvolle Toals fiir deinen
Fiihrungskontext nicht nur verstehen.... und Webinare zu aktuellen Leadership.... Flihrungsalltag: Checklisten....

0% 0% 0%

MacBook Pro

29 1 99

Im Leadership Netzwerk von Birgit Ich sehe Birgit als Vorreiterin, das Leadership-Thema
Stiilten sind viele sehr kompetente auch in die neu entstandene und stark wachsende
Hinweise in Theorie und Praxis Community-Landschaft einzubringen. Birgit macht
auf Augenhdhe. Absolut empfeh- das dullerst kompetent und emphatisch. Ich bin seit
lenswert fiir Unternehmer und Beginn Mitglied in Birgits inspirierenden Community
Fihrungskrafte! und kann diese nur wirmstens weiterempfehlen.
Robert Weil3engruber Erhard Schrebb
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GESICHERTER TRANSFER AUCH NACH DEM
VORTRAG VON BIRGIT STULTEN.

Das Netzwerk bietet:
- Reflexionsrdume, um Denk- und Handlungsmuster zu schérfen

- Impulse mit Tiefgang zu den Themen Kommunikation &
Wirkung, Fiihrung in Zeiten der Kl, Selbstfiihrung &
Resilienz, Teamfiihrung & Motivation, Fiihren im Wandel

- Praxisnahe Tools, direkt anwendbar im Fiihrungsalltag

- Austausch auf Augenhdhe, in einem geschiitzten und

inspirierenden Rahmen
- Zugang zu exklusivem Wissen, kuratiert und moderiert von

Birgit Stiilten

Q, Search

o

dr  Dpas Leadership Netzwerk

About

Members Map Leaderboards

Community  Classroom Calendar

Das Leadership Netzwerk

Das Leadership Netzwerk

skool.com/leadership-netzwerk

Leadership starken: Klarheit,
starke Kontakte und wirksame
Impulse fiir Fihrungskrafte,
Unternehmerinnen und
Unternehmer

3

Oniine

51

Members

660

SETTINGS

© $1,147 /year & Birgit Stiilten @

& Private 2 51 members
Powered by skool

Die Expertise ist wirklich sehr praxisnah und

Dieses Netzwerk bereichert durch wertvollen

Austausch verschiedener Experten den die Tipps direkt umsetzbar. Birgit geht auf

beruflichen Alltag bzw. gibt Lésungsansétze die Wiinsche der Member ein und sorgt fiir
eine sehr angenehme Atmosphére.

bei verschiedenen Problemstellungen.
Ulrike Wendrich

Sandra Rath
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Ein fesselnder Vortrag zu aktuellen
Themen der Fiihrung und Digitali-
sierung, so viele neue Umsetzungs-
ideen. Danke!

Ina Spuling

29 ‘

Die Zusammenarbeit mit Frau

Stilten war hochprofessionell, auf
Augenhdhe, malgeschneidert auf
die Bediirfnisse aller und mit sehr
viel Spald verbunden. Es war ein

echtes Erlebnis!

Sarah Dex

29 )

Birgit is a very nice and appro-
achable person who encouraged
me to break out of my own comfort

zone and grow beyond myself.

Christina Kriiger

Ich bin begeistert von dem Coaching!
Die fachkompetente Analyse meiner
personlichen Situation half mir, schon
bestehende Ressourcen auszubauen,
knifflige Fallstricke zu erkennen und

auch schon zu verdandern.

Silvia Wolff
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BUCHER (AUSZUG)

AKTUELLER BESTSELLER ,SOUVERAN ALS FUHRUNGSKRAFT"

Das Team motivieren, inspirieren und zum Erfolg fiihren: Erfolgreiche Leadership-Strategien

fiir effektive Mitarbeiterfiihrung und motivierende Mitarbeitergespréche

Auch als Hérbuch

BIRGIT STULTEN

SOUVERAN ALS
FUHRUNGSKRAFT

DAS TEAM MOTIVIEREN, INSPIRIEREN UND
ZUM ERFOLG FUHREN

ERFOLGREICHE LEADERSHIP-STRATEGIEN
FUR EFFEKTIVE MITARBEITERFUHRUNG
UND MOTIVIERENDE MITARBEITERGESPRACHE

Du erhéltst praxisnahe Tipps und Anleitungen, wie du: ’ |

* ein Team aufbaust, das auch ohne stéandige
Anwesenheit der Chefin oder des Chefs
effektiv arbeitet

* mehr Zeit fiir deine Kern-Aufgaben findest

* ein positives Betriebsklima forderst, um zufriedene
Kunden zu gewinnen und die Mitarbeiterbindung

zu steigern

* deine Gespréchsfiihrung optimierst und

Fragetechniken geschickt nutzt, um deine Mitarbeitergespréche.
Kommunikation zu verbessern - /
* Respekt und Anerkennung deines Teams erhéltst , , )

und auch in schwierigen Situationen selbstsicher

reagieren kannst

Fihlst du dich auch manches Mal im Strudel des
Alltagsgeschéfts gefangen und findest kaum Zeit fir
deine eigentlichen strategischen und die Fiihrungsauf-
gaben? Spiirst du ab und zu Unzufriedenheit im Team,
fehlende Motivation und Eigenverantwortung deiner
Mitarbeiter? Fiihlst du manchmal Unsicherheit beziig-
lich deiner Fiihrungsrolle - oder méchtest einfach gene-
rell mit mehr Leichtigkeit und gleichzeitig erfolgreicher
fihren? Wenn du eine dieser Fragen mit ,ja” beantwor-

test, dann ist dieses Buch genau das Richtige fiir dich!

Denn: Im heutigen, rasanten Unternehmensumfeld ist
es oft eine Herausforderung, das Team zu motivieren
und zu inspirieren, sein Bestes zu geben. Dieses
Buch bietet dir bewshrte Leadership-Strategien fiir die
effektive Mitarbeiterfihrung und hilft dir, Mitarbeiter-

gesprache motivierend zu gestalten.

Das Buch ,,Souverin als Fiihrungskraft”
von Birgit Stiilten hat meine Erwar-
tungen ubertroffen und bietet eine
wertvolle Schatzkiste an praxisnahen
Strategien fiir die moderne Fiihrungs-
kraft. Als gestresster Manager fand

ich darin nicht nur einen Leitfaden fiir
effektive Mitarbeiterfiihrung, sondern
auch einen Kompass fiir inspirierende

Fantastisches Buch mit viel Hinter-
grundwissen, Tipps und Strategien
zur Mitarbeiterfiihrung!
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Birgit Stiilten, Martin Stiilten

Der skandinavische Weg der
Fiihrung

Sind unsere nordischen Nachbarn

zukunftsfahiger? Ein Lagebericht
fur Fuhrungskrafte.

Der beschriebene Fiihrungsstil ware

ein Gewinn fir jedes Unternehmen in
Deutschland, um das , Personal” wirklich
mitzunehmen.

29

Im Jahrhundert der Digitalisierung ange-
kommen leben noch sehr viele Leader
den Fiihrungsstil der Industrialisierung.
Diese Denkmuster und Herangehens-
weisen aufzubrechen haben sich Birgit
und Martin Stiilten mit diesem Buch auf
die Fahne geschrieben. Praxisnah und
gut verstandlich beschreiben Sie den
aktuellen IST-Zustand und zeigen neue,
menschliche Wege auf.

28

DER SKANDINAVISCHE WEG DER FUHRUNG

Sind unsere nordischen Nachbarn zukunftsféhiger? Ein Lagebericht fiir Fiihrungskréifte.

Warum sind skandinavische Fiihrungskrafte besser
fiir die Zukunft geriistet als deutsche? Welche typi-
schen Merkmale des skandinavischen Fiihrungs-

stils sind ausschlaggebend? Gibt es Unternehmen

in Deutschland, die diese Prinzipien bereits

umsetzen?

Dieses Buch bietet Ihnen einen aktuellen Lagebe-

richt, vergleicht die Situation in Skandinavien und

Deutschland und stellt lhnen einige erfolgreiche

Vorreiter in Deutschland vor.

29

Dieses Sachbuch ist Ratgeber, Inspira-
tion und Motivation fiir Filhrungskréfte.
Anschaulich werden die Unterschiede
des deutschen und skandinavischen
Fihrungsstils gegeniibergestellt.
Unbedingter Lesetipp!

29

Mir hat das Buch einige Inspirationen
fiir meine Mitarbeiterfiihrung gegeben.
Ich kann dieses Buch jedem empfehlen,
der etwas in seiner Fiihrung verédndern
mochte.

29

Mir gefsllt das Buch richtig gut und
ich kann in meiner Rolle als Fiihrungs-
kraft viele Impulse und Anregungen
mitnehmen. Vielen Dank an das
Autoren-Duo!
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Birgt Stlten.

Special Theme |

Coaching & Training

EMPOWERING LEADERSHIP:
EINE VISION FUR DIE FUHRUNG DER ZUKUNFT

Als erfahrene Businesstrainerin, Coachin und Speakerin unterstiitzt Birgit Stiilten
Unternehmen seit 2010 mit gezielten MaBinahmen darin, Prozesse zu optimieren
und Filhrungskrafte und Mitarbeitende zu ,empowern’. Das Ziel: mehr Arbeitsfreude,
hhere Produktivitit und exzellente Ergebnisse.

Die DiplomKauffrau mit Fihrungserfahrung
in nationalen und internationalen Unterneh
men der Health Care-Branche ist eine ge-
fragte Vortragsrednerin und Seminarleiterin
fiir Unternehmen, Verbénde und Organisa-
tionen in der DACH-Region. Zudem coacht
Stiilten Fiihrungskrafte, Unternehmer:innen,
Selbstandige und Young Professionals und
ist als Dozentin an Akademien tétig.

Der Fokus der Coachin liegt dabei auf den
Themen motivierende Filhrung und tberzeu-
gende Kommunikation
petenzen, ber die die Fihrungskrfte von
heute in besonders hohem Mab verfiigen
miissen’, betont Stilten. .Aktuele Verande
rungen wie die zunehmende Digitalisierung,
die demografische Entwicklung und der steti-
ge technologische Fortschritt erfordern Fih-
rungskréfte, die diese Herausforderungen
effektiv managen und ihre Teams souveran
durch unsichere und schnell veranderliche
Situationen fihren kénnen.”

\Essenzielle Kom

Bereits 2018 verdffentichte die Coachin das
Buch Der skandinavische Weg der Filrung,
das den zukunftsorientierten Fihrungsstil

der nordischen Nachbarlander anschaulich
darstellt. Das passende Prasenzseminar bie-
tet sie regelmaig in Hamburg an.

Die Weiterentwicklung von Filhrungskom
petenzen betrachtet Stilten als einen kon
tinuierlichen Prozess. Neben der Kenninis
aktueller Trends im Fihrungsbereich sowie
in der eigenen Branche und individueller
Fortbildung sind Reflexion und Feedback
von grofier Bedeutung. Die Unterstiitzung
eines Coaches kann dazu beitragen, blinde
Flecken aufzudecken, neue, effizientere Fiih
rungsanséitze zu etablieren und die emo-
tionale Intelligenz (EQ) auszubauen. Birgit
Stillten biindelt in ihren Seminaren und Coa
chings aktuelle Erkenntnisse aus diversen
Fortbildungen, Zertifizierungen und Recher-
chereisen und kombiniert sie mit wertvollen
Praxistipps.

.Meine Kundinnen und Teilnehmerinnen
fragen immer bfter nach langfristiger Be
gleitung. Daher biete ich seit Kurzem meine
Leadership-Masterclass sowie mein Fiih-
ren-hoch-3-Coaching  als ~ Online-Version
an. Dieses startet in der Regel mit einer tief-

Birgt sulten

greifenden Analyse der eigenen Filhrungs-
personlichkeit und bietet den Coachees im
Verlauf wichtige Einsichten, Instrumente
und Methoden fiirdie Entwicklung ihrer Fiih-
rungskompetenzer, erlautert die Coachin.

.MNeben dem starkenorientierten Ansatz
und Methoden wie Systemisches Coaching
flieBt hier das GROW-Konzept (Goal-Reality-
Options-Will) ein. Als Coachin unterstiitze
ich die Fiihrungskrafte dabei, ire eigenen
Ziele zu formulieren, die aktuelle Situation
2u analysieren, verschiedene Optionen zu
entwickeln und schiieBlich Mafinahmen zur
Zielerreichung zu planen und umzusetzen”

So wie die Laborleiterin eines grofien Kli-
nikums, die fachlich hochkompetent ist,
jedoch groie Probleme hatte, ihre Mitarbei-
tenden in die Eigenverantwortung 2u brin-
gen. zuinspirieren und zu mehr Engagement
2u motivieren. Schon die Eigen- und Team-
analyse zu Beginn der Zusammenarbeit be-
wirkten eine sofortige positive Veréinderung
Durch die einzelnen Schritte des Fiihren
hoch-3-Programmes konnte die Laborlei-
terin ihr Auftreten und ihre Uberzeugungs-
kraft ausbauen. Mittlerweile erfart sie als
souveréne und effektive Fihrungskraft am
gesamten Standort grolie Anerkennung

‘www birgitstuelten.com

TEXT: SILKE HENKELE | FOTOS: DOMINIK PFAU
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ZUFRIEDENHEIT AM ARBEITSPLATZ

Sich selbst zu kennen ist der Schliissel

Wer am

wir man

und was heiBt das i

h sein kann, ist

uthentizitat im Job wird heute

10-mal mehr gegoogelt als noch

015*, startete Birgit Stiilten
T

(Kiel), Autorin, Business-Trainerin und
Coachin, ihren Vortrag ,Wie bleibe ich
im Team ich selbst?*. Damit werde Klar,
dass das Thema in den vergangenen
Jahren massiv an Bedeutung gewon-
nen hat. Authentizitit bedeute Stiilten
zufolge  Echtheit, Glaubwiirdigkeit,
Sicherheit und Verlasslichkeit. Wer im

Zm 113 Nr. 12, 16.06.2023, (1016)

Job authentisch sein kann, sei meist
zufriedener und engagierter, trage zu
einer besseren Leistung des Teams bei,
‘melde sich seltener krank und sei we
ger geneigt, den Job zu wechseln.

Warum st es aber so schwer, im job
‘man selbst zu bleiben? Als Hauptgriin-
de nannte Stilten mangelndes Ver-
traen, Konformititsdruck und Angst
vor Ablehnung. Wer bei der Arbeit au-

seltener krank und bringt bessere Leistung. Das hat nicht
nur Einfluss auf das individuelle Wohlbeﬁnden sondern bringt das gesamte Team nach vorne. Aber wie bitteschén

thentisch bleiben will, miisse sich da-

Antreibern gehoren laut
§(ullen §¢ue wie ,streng dich an, ,sei
ich*, ,sei beliebt* oder
‘,m perl’ekl“ Wer seine ganz personli-
chen Antreiber kennt, konne sie aber
auch positiv fiir sich nutzen. Auch die
Kenntnis der eigenen Stirken sei wich-
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tig. Um sich diese vor Augen zu fishren,

nne man sich zum Beispiel fragen,
was einem leichtfallt, Energie gibt oder
wofiir man sich begeistert

Hiifreich sei auch zu wissen, welcher
Personlichkeitstyp man ist. Stiilten
stellte das DISG-Personlichkeits-Profil
vor, wobei die meisten Menschen in
der Regel ein Mischtyp aus zwei Di-
mensionen seien, wihrend nur 20
Prozent eindeutig einer Dimension an-
gehorten. D steht fiir den dominanten
Verhaltensstil (,Macher-Typ*). Bei die-
sem Personlichkeits-Typ steht die Auf-
gabe im Vordergrund, er ist motiviert,
Probleme zu lisen und schnelle Ergeb-
nisse zu sehen, Dinge voranzutreiben
bernehmen.

tensstil sind meist entscheidungsfreu-
dig, setzen sich in Diskussionen durch
und wissen genau, was sie wollen.

Negative Interaktionen
vergiften das Praxis|

Menschen mit cinem initiativen Ver-
haltensstil (1) konnen offen iiber Ge-
fiihle sprechen, mogen es, andere zu
iberzeugen und zu begeistern, haben
viele Ideen, sind meist gut gelaunt, be-
liebt, haben viele Freunde, sind kom-
munikativ, kreativ und sprunghaft und
stehen gern im Mittelpunkt. Beim steti-
gen Verhaltensstil (8) stehen Harmonie
und Hilfsbereitschaft im Vordergrund.
Diese Menschen sind motiviert, ein be-
rechenbares Umfeld zu schaffen, has-
sen es zu streiten, und geben schnell
nach. Sowohl Menschen mit initiati-
vem als auch stetigem Verhaltensstil
sind eher beziehungsorientiert. Bei
Menschen mit gewissenhaftem Ver-
haltensstil (G) steht - wie beim domi-
nanten Verhaltensstil - die Aufgabe im
Vordergrund. Sie sind motiviert, hohe
Standards zu erreichen, planen akri-
bisch, hassen es, Fehler zu machen und
streben nach Perfektion. Sie denken
nach bevor sie sprechen und halten
sich an Regeln. Sie erledigen Aufgaben
sehr prazise und haben nicht nur sehr
hohe Anspriiche an sich selbst, son-
dern auch an ihr Umfeld.

Um bei der Arbeit authentisch zu blei-
ben, sei es aber nicht nur hilfreich,
seineneigenen seine

DIE SYLTER WOCHE 2023

Die Sylter Woche, das Fortbildungs-
Highlight der  Zohnéirzlekammer
Schleswig-Holsiein, lief vom 22. bis
2um 26. Mai 2023 — mit 1.040 Teik
nehmern. Der groBie Teil hatie sich
zur Présenzveranstaltung in Wesfer-
lnd eingefunden, 150 Teilnehmer
waren online zugeschaltel.

Das  wissenschofiiche Programm
stand unter der Uberschrifi ,Ganz
in Wei! Von Kunstsoff bis Keramik”
und bo eine breite Palefie an The-
men und Formaten — von Beitréigen
2ur restaurativen Verfahren, Protheik

Zahnéirztinnen und Zahnérzte, acht
Seminare fir ZFA sowie drei Noffall-
kurse auf dem Programm. In diesem
Rahmen referierte Birgit Stilfen Gber
Authentizitst am Arbeitsplatz.

Die 66. Syller Woche findet vom 13.
bis zum 17. Mai 2024 statt. Das The-
ma lautet: ,Implantate. Eine Basis
viele Maglichkeiten”.

‘Team-Mitglieder ticken, sagte Stiilten.
Dariiber hinaus konne es helfen, sich

sonlich da
brauche man rund drei bis fiinf posi-
tive Erlebnisse, um ein negatives aus-
zugleichen. Unterstiitzend konne da
auch die Frage sein, was einem fehlen
wiirde, wenn man diese Arbeit nicht
mehr machen konnte.

Negative Interaktionen im Team soll-
ten mosglichst vermieden oder wenigs-
tens verkiirzt werden. Damit sind vor
allem Gespriche gemeint, in denen

an sich gegenseitig herunterzieht
Wichtig ist auch, sich selbst zu reflek-
tieren und seine Bediirfnisse Klar zu

Sene Laune icht an den Kolleginnen
auszulassen. Hier sollte man sich zu-
nichst seine Emotionen bewusstma-

Antreiber und Stirken zu kennen, son-
dern auch zu wissen, wie die anderen

2m 113 Nr. 12, 16.06.2023, (1018)

chen und im zweite iiberlegen,
wie ein guter Umgang damit moglich
ist.

.
Sylter Wache

Ganz in Weil!

Zatrdstinsen uad.

Folo: ZAK SchlsswigHobtein

Uber das Feedback anderer sei es moy
lich, mehr iiber sich zu erfahren. Dabei
konne es haufig auch zu iiberraschen-
den Erkenntnissen kommen, sag
Stiilten. Es sei dann aber auch wichtig,
(positives) Feedback anzunehmen, um
sich weiterzuentwickeln. nl
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2. KIELER ZMP-TAG

2. KIELER ZMP-TAG

LEnte gut, Alles gut” - so endete am
2. Marz 2019 der Eingangsvortrag
von PD Dr. Christian Graetz, Ober-
arzt der Abteilung Parodontologie
der Kieler Universitatsklinik. Im HHI
brachte Graetz vor knapp 100 inte-
ressierten Zahnmedizinischen Pro-
phylaxeassistentinnen  (ZMP)  die
trockene Materie der Klassifizierung
der Parodontitis pointiert heriiber.

Gut besucht - der 2. ZMP-Tag in Kiel

L

Die Referenten von links nach rechts: PD Dr. Christian Graetz, Dr. Juliane Einfalt, Susanne
Steindam, Birgit Stillten, Dr. Gunnar Schoepke

.Sieht aus wie eine Ente, lauft wie
eine Ente, quakt wie eine Ente, dann
ist es eine Entel” Nein! Graetz erklar-
te beim 2. Kieler ZMP-Tag, dass alle
Behandler durchaus auf Differential-
diagnosen zu achten haben. Gingi-
vitis oder doch schon

Fiir die Behandler gibt es jetzt Tabel-

len. An diesen kann nun, anhand der

Befunde, der Schweregrad festge

stellt werden. Dies bedingt folgerich-

tig dann die Therapie. So ist z. B. bei

irreversiblem Attachmentverlust ein
Recall

Klassifizierungen hat es schon einige
gegeben. Fir die Neue haben rund
150 Fachleute in Seattle zusammen-
gesessen. Zum ersten Mal ist auch
das gesunde Parodont postuliert wor-
den und Implantate wurden ebenfalls
in die Klassifizierung

Auch der Stellenwert der Anamnese
wurde thematisiert. So muss bei ei
ner vorliegenden Gingivahyperplasie
dringend die Medikamenteneinnah-
me hinterfragt werden, da es zu ver

mehrter durch die

Fibroblasten kommt. Auf die Frage,
wann denn die neue Klassifizierung in
die Praxis kommt, antwortete Graetz
lst denn die Alte berhaupt ange
kommen?”

Dann referierte die Kinder- und Ju-
gendzahnarztin Dr. Juliane Einfalt
aus Kiel zum Thema ,Gesunde Zahne
ein Leben lang” und veranschaulichte
es anhand ihres eigenen Praxiskon-
zeptes. Da immer noch 13,7 % aller
3-Jshrigen Karies hitten, pladierte
sie fiir einen frihestméglichen Zahn
arztbesuch.

In ihrem Praxiskonzept werden vier
Altersgruppen gebildet. Kinder unter
3 Jahren, von 3 bis 6 Jahren, von 6 bis
12 Jahren und von 12 bis 18 Jahren
werden in ihrem Zahnputzklub unter-
schiedlich betreut. ,Der Patient steht
im Mittelpunkt unseres Denkens und
Handelns!” Gerade bei kleinen Pati
enten sei der stindige direkte Kon-
takt sehr wichtig

IM HEINRICH-HAMMER

SCHLESWIG-HOLSTEIN

INSTITUT

Immer schdn locker bleiben” — mit Referentin Birgit Stiten

Frau Birgit Stilten aus Kiel gab Tipps
fiir die Kommunikation. Wichtig seien
Gestik, Krperhaltung und Augenkon-
takt, da die Mehrheit aller Informati-
onen so aufgenommen werde. Nur
7 % an Information gehen iber den
sprachlichen Inhalt an die Patienten

Stiilten stellte Argumentationsmo-
delle vor. Wichtig sei, seine Thesen
mit Beispielen zu begriinden, um

Beginnen Sie jede mit
einem Lob an den Patienten!" ist die
Empfehlung an die ZMPs.

Die Mittagspause nutzten alle Teil
nehmer zu intensiven Gesprachen bei
Speis und Trank. So konnte es frisch
gestérkt in den dritten Vortrag gehen.

Wie kann ich Patienten mit effektiv-
n . N

2u errei-
chen. Einen Rat gab sie bei schwie-
rigen Patienten: ,Wir sind nicht ver-
pflichtet, uns zu argern!”

Die weiteste Anreise hatte die vierte
Referentin Susanne Steindamm aus
Peine. Als Dentalhygienikerin (DH)
referierte sie tber ,fake und facts”
in der Prophylaxe. ,Lassen wir uns

Interessante Gespréche bei frischen Snacks

* stellte sie als Frage in

den Raum. Viele Patienten kommen
mit aktuellen Zeitungsausschnitten
und nehmen die Werbung leider zu
oft als wahr an. Da ist es wichtig, vor-
bereitet zu sein. Denn meist wird ein
Produkt fir die Prophylaxe nur mit
In-vitro-Studien beworben und der
Klinische Nachweis einer Wirkung
fehlt

Da der wissende Patient nur den Ide-
alfall darstellt, wird gute Mitarbeit nur
iber Aufklarung erzielt

Eine offene Diskussionsrunde mit al-

len Referenten beendete den sehr er-
folgreichen 2. Kieler ZMP-Tag

Dr. Gunnar Schoepke
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Magic Words -

wie du mit der richtigen Kommunikation in
Sekundenschnelle iiberzeugst!

9 Sprache formt unser Denken, be-
einflusst unsere Wahrnehmung und
tréigt wesentlich zum Erfolg unserer
Kommunikation bei. Das Wissen um
die Macht der Worte kann daher einen
groBen Unterschied machen. In die-
sem Artikel erfahrst du, wie du ,mag
sche Worte® gezielt einsetzt, um deine
Uberzeugungskraft zu steigern und in

Die 8 besten magischen
Worte und Strategien fiir
deinen Studienalltag

1. ,Wir" - Die Strategie der Gemein-
samkeit
Das Wort ,wir* schafft Verbundenheit
und Zugehbrigkeit, besonders wertvoll
in der Teamarbeit. Es stirkt den Zu-

zu kommunizieren.

‘Warum sind magische Worte
wichtig?

In der Kommunikation z&hit nicht nur
der Inhalt, sondern auch die Art, wie etwas
gesagt wird. Bestimmte Worte und Formu-
lierungen kinnen unbewusst tief veranker-
te Reaktionen ausiosen. Diese ,magischen
Worte" beeinflussen unsere Gefilhle, unser
Vertrauen und unsere Entscheidungen.
Setzt du sie gezielt ein, wird deine Kommu-
nikation nicht nur effektiver, sonder auch
empathischer und zielgerichteter.

Die Bedeutung von
Kommunikation im Studium

Im Studium ist es entscheidend, Wis-
sen effektiv zu kommunizieren. Ob in Grup-
penarbeiten, Diskussionen, E-Mails oder
Présentationen - wie du dich ausdriickst,
beeinfiusst, wie du wahrgenommen wirst
und ob du deine Ziele erreichst. Der geziel-
te Einsatz von ,magischen Worten® it dir,
andere fir deine Ideen zu gewinnen und
‘souverdner aufzutreten.

und kann Konflikten vor-
beugen. Beispiel: ,Lass uns gemein-
‘sam schauen, wie wir dieses Problem
16sen.

2. ,Exakt - Die Strategie der Genauig-
keit
Genauigkeit und Prézision sind im Stu-
dium oft entscheidend. Indem du kon-
krete Zahlen, Daten oder Fakten in dei-
ne Kommunikation einbaust, erhhst
du deine Glaubwiirdigkeit und zeigst
gute Vorbereitung. Beispiel: ,85,9% der
Studierenden erzielen damit deutlich
bessere Ergebnisse.”

®

,Weil* - Die Strategie der Logik
Das Wort ,weil* und die entsprechende
Begrindung erhthen die Bereitschaft
deines Gegenilbers, deinen Vorschia-
gen zu folgen. Beispiel: ,Wir soltten die-
ses Thema umfassender darstellen,
weil es die Grundlage fiir das weitere
Verstandnis bildet."

4. ,Nur“ - Die Strategie des Kleinma-
chens
Nur* relativiert und minimiert, was in
bestimmten Situationen hilfreich sein

In der
Kommunikation
zahlt nicht nur
der Inhalt ...

kann. Wenn du jemanden um einen
Gefallen bittest oder eine Aufgabe de-
legierst, l4sst ,nur* den Aufwand Kiei-
ner erscheinen, was die Bereitschaft
2ur Mithilfe erhaht. Beispiel: ,Das dau-
ert nur fiinf Minuten, aber es hilft uns
enorm weiter.

@

,Sehr gut" - Die Strategie der Aner-
kennung

Anerkennung ist ein starkes Mittel, um
Motivation zu férder und positive Be-
ziehungen aufzubauen. Aufrichtiges
Lob steigert die Leistung und die Be-
reitschaft zur Zusammenarbeit. Bei-
spiel: ,Klasse - dein Text hat unsere
Préasentation wirklich gerettet!

-3

,Sofort* - Die Strategie der Eile
Manchmal ist es notwendig, schnelle
Entscheidungen herbeizufiihren oder
den Fokus auf dringende Aufgaben zu
lenken. ,Sofort* kann Dringlichkeit
kommunizieren, ohne aggressiv zu wir-
ken. Beispiel: ,Wir sollten das unbe-
dingt sofort erledigen, damit wir die
Hausarbeit piinktlich abgeben kon-
nen.*

31

7. ,Ja“ - Die Strategie der positiven
Sprache
Eine positive Grundhaltung schafit Ver-
trauen und Motivation sowie eine offe-
ne und kooperative Atmosphére. Das
bedeutet nicht, dass du allem zustim-
men musst, sondern dass du eine po-
sitive Einstellung vermittelst. Beispiel:
JJa, das ist eine brillante Idee! Lass
uns iiberlegen, wie wir das umsetzen
kénnen.*

®

,Nein* - Die Strategie der Klarheit
und Abgrenzung

So wichtig wie ein ,Ja* ist auch ein Kia-
res ,Nein®. Es zeigt, dass du deine
Grenzen kennst und respektierst. Ein
qut gesetztes ,Nein® hilft dir, Uberias-
tung zu vermeiden und dich auf das

Powerworter:
Magische Formulierungen
fiir mehr Charisma und Uber-
zeugungsstarke

Neben den acht beschriebenen Strate-
gien gibt es eine Fiille an Powerwortern,
die deine Kommunikation sofort entschei-
dend verbessem kénnen. Sogenannte Ger-
nehor-Worter wie ,ja*, ,danke®, ,natiirich*,
,selbstverstandiich®, ,beeindruckend®,
Jbewundernswert* oder ,groBartig* schaf-
fen eine positive, harmonische Atmosphére
und steigem die Bereitschaft zur Zusam-
menarbeit. Wenn du Vorteile betonen
machtest, sind i wie ,das
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net, erstklassig" oder ,wertvoll*. Sie sug-
gerieren Stabiltét und Professionalitét, was.
deine Aussagen iiberzeugender macht.
Um Neugier und Spannung zu erzeugen,
sind Begriffe wie ,verbliffend®, ,unglaub-
lich*, ,geheim®, ,faszinierend" und ,sensa-
tionell* genau das Richtige. Diese Worte
wecken Interesse und halten deine Zuhdrer
in Atem, was insbesondere bei Prasenta-
tionen und der Vermittiung komplexer In-
halte von Vorteilst.

Die innere Haltung -
Ein entscheidender Faktor

it und U

heift fiir Sie, ,sorgt fir*, steigert", ,maxi-
miert / minimiert* oder ,bringt Ihnen* be-
sonders effektiv, um den Nutzen klar und

iche zu Beispiel:
Nein, ich kann heute nicht dabei sein,
weil ich fir die Klausur lemen muss.

... sondern auch
die Art, wie etwas
gesagt wird.

um das Thema ,erfolgreich

Birgit Stiilten ist Leadership-Expertin, Speaker,
folgreiche Fiihrung. Die ehemalige Pharma-Managerin berét Unternehmen zu intener und exterer Kommu-
nikation und hat das Buch ,Souveran als Fiihrungskraft: Das Team motivieren, inspirieren und zum Erfolg
fiihren® verdffentlicht. Auf inrer Website findest du im Bereich ,Verdffentiichungen* spannende Artikel rund

In Situationen, in denen es darum geht,
Sicherheit und Vertrauen zu vermitteln, eig-
nen sich wiederum Worte wie ,zuverlds-
sig", ,Garantie", ,geprift’, ,ausgezeich-

und Dozentin fiir

hangen auch davon ab, ob deine Worte mit
deiner Einstellung und deinem Auftreten
ibereinstimmen. Daher ist es wichtig, nicht
nur die richtigen Worte zu wahlen, sonderm
auch an deiner inneren Haltung zu arbei-
ten. Eine positive, selbstbewusste Aus-
strahlung, unterstiitzt durch Korpersprache
und Stimme, macht deine Kommunikation
noch wirkungsvoller. [

und er-
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TEAM

W

..
=, * 2 5 L . > 2 ® weil diese nicht nur Einfluss auf die allgemeine korperliche 7. ,Ja” - oder Strategie der positiven Sprache

Gesundheit und Asthetik hat. Sie erreichen auch eine lang- d eine positive schaffen

fristige Kostenersparnis, weil Zahnersatz dadurch oft gar  Vertrauen, eine wichtige Basis, um andere zu Uberzeugen.

nicht notwendig wird.” Gerade in der Mitarbeiterfahrung ist die eigene positive Hal-

tung unverzichtbar. Wenn ich selbst nicht berzeugt bin,

4. ,Nur” - oder Strategie des Kleinmachens Unzufriedenheit ausstrahle oder gar erwarte, dass Dinge nicht

Die Strategie des Kleinmachens verharmlost oder relativiert qut ausgehen, hat dies direkte Auswirkungen auf die Moti-

4 Botschaften. Besonders intensiv ist ihr Einsatz in der Wer- vation und Leistungsstarke meines Teams. Nicht umsonst heiBt

3 bung, gern verbunden mit sogenannten , Preisschwellen” aus es: , Die Praxis (oder Dentalkiinik) ist der Spiegel deiner Per-

3 der Verkaufspsychologie. In der Betriebswirtschaft definieren  sonlichkeit.” Eine positive Sprache und Ausstrahlung starken

3 wir diese Preisschwellen als , eine Preishohe, bei der sich die das eigene Charisma und sorgen fir eine gute Beziehung zu

E Preisbewertung der Kunden sprunghaft andert; das Produkt  den Patienten und eine qute Arbeitsatmosphare. Und die

H i = - erscheint ihnen zum Beispiel plotzlich teuer oder piotzlich er-  kann sogar in Zeiten des Fachkraftemangels zu geeigneten

Magic Words — Formulierungen fiir eine
liberzeugende Kommunikation

schwinglich”. Beispiele sind Preise wie 9,90 Euro (statt eines
2-stelligen Bereichs), 980 Euro (unter dem 4-stelligen Bereich)
oder bei der Immobilienbewertung die Angabe von 399.000

statt 401.000 Euro.

Im zahnmedizinischen Gebrauch sind hier Formulierungen
denkbar wie: , Das kostet Sie nur einen kleinen Aufpreis von

x Euro und hat den groBen Nutzen, dass
,Durch die

* In der Filhrungs-

falleist es notia, dass du diese Woche auch nachmittags ein-

springst — aber nur an 2 Tagen.”

Bewerbungen verhelfen, wenn gutes Fachpersonal gesucht
wird. Denn personliche Empfehlungen durch andere ZFA mit
dem Hinweis auf eine groBartige Arbeitsatmosphére und gut
gelaunte Vorgesetzte haben schon oft geholfen, die ein oder
andere offene Stelle schnell wieder zu besetzen.

8. ,Nein” - oder Strategie der Klarheit und Abgrenzung
. Je bfter ich NEIN gesagt habe, umso wertvoller ist mein JA
geworden.”, 5o die Aussage einer Zahnarztin in einem Semi-
nar. Verstandlich — denn wer klar ,nein” sagt, wenn er oder
sie etwas nicht (machen) machte, erfahrt oft mehr Respekt

Sprache hat einen verbliffenden Einfluss auf das Denken. In der Team- und Fiihrungskommunikation sowie in Patienten- 5. .Sehr gut” - oder Strategie der Anerkennung als andere und wvd ernst genommen. Ein klares Nein ist fur
gesprachen kénnen wir von der Kenntnis sogenannter ,magischer Worte” und Formulierungen enorm profitieren und Dass Wertschatzung un: den tner oft hilfreicher als langes Uberlegen,
unsere Uberzeugungskraft sofort starken. Daher ist es sinnvoll, sich damit zu beschaftigen, welche Worte besonders positiv beeinflussen, ist sicher keine neue Erkenr\(ms Stu- eine schwammige Antwort oder gar ein Ja, obwohl man sich
wirksam sind, welche Taktiken dahinterstehen und wie sie in der Praxis fir eine positive und zielgerichtete Kommuni- dien zeigen jedoch, dass Menschen nach einem Lob sogar damit unwohl fuhit oder die Forderung bei genauem Hinse-
kation eingesetzt werden héufiger Aussagen zustimmen, auch wenn diese gar nicht hen gar nicht erfllen kann. Daher kann es Sinn machen, die
der eigenen Meinung entsprechen. Geschickte eigene Entsc 2 trainieren und nicht zu
toren nutzen dies oft aus — man sollte diese Strategie aber lange abzuwégen. Vor allem fiihrt die Fahigkeit ,nein” zu
Magische Worte aus der Sprach- und Verkaufspsycho- 2. ,Exakt” - oder Strategie der Genauigkeit natrlich im Team oder mit Mitarbeitern/-innen nicht zu oft  sagen dazu, dass mehr Zeit fur die eigenen Aufgaben oder
logie und ihr zielgerichteter Einsatz Konkme Zahlen, Daten und Fakten vermitteln eine hohe oder manipulativ anwenden. Hier gilt es vielmehr, grundsatz-  wichtige Projekte bleibt. Auch im Patientenkontext ist es
Acht ,Magic Words” und die psychologi- Sofern es also Sinn macht, Zahlen zu nen- lich echte Anerkennung zu zeigen und den Blick auf Stérken ~ wichtig, hier klar zu antworten, wie ein Beispiel aus einem
schen Mechanismen sind im Praxlsal\(ag besonders geeignet,  nen und diese bekannt sind, sollten sie eingesetzt werden. und Erfolge zu richten. Wiederum in der Prophylaxe werden ~ Seminar deutlich macht. Wenn auf die Frage: , Haben Sie in
um die mit P Das gilt schon bei Zirkawerten. So macht es einen groBen durch dieses Vorgehen jedoch sehr gute Effekte erzielt. Statt  der nachsten Woche einen Termin fur mich?* mit ,eigent-
g i e, (S e G O BT Ui i Avean i e G also direkt anzumerken: ,Im Bereich der Molaren missen Sie lich nicht* geantwortet wird, muss man sich nicht wundern,
ganz gewshnliche Worte, jedoch mit groBer Wirkung. Ihr Ziel informiere. Im Praxiscoaching sind mir beispielsweise folgen- wirklich sorgfaltiger reinigen.”, sollte zunachst geschaut und  dass der Patient anfangt zu diskutieren. Dazu wurde er qua-
andere Menschen beeinflussen. Ihre Wirksamkeit: subtil und stark. de Formulierungen begegnet: ,...denn mit der Zahnbirste angesprochen werden, was bereits gut lauft. Zum Beispiel i eingeladen, da sich nun unbewusst die Frage stellt: , Also
Denn in der zwischenmenschlichen Kommunikation entscheidet erreichen Sie nicht die ganze Fliche.” versus ,...denn durch also: ,Man sieht gleich, dass Sie Ihre Zahne gut pflegen. In uneigentlich doch?" Im Praxisalltag lohnt es sich also, darauf
o Ebene uber den Erfo\g untevandevem durch  das Putzen mit der Zahnbirste werden nur rund 70% der diesem Bereich sollten Sie kiinftig unbedingt..., damit ...",  zu achten, wo Weichmacher und Konjunktive die eigene
Vertrauen, Gefiihl he gereinigt.” Es wird sofort klar, welche Formu- oder bei einem Stammpatienten: ,Sehr gut, im Frontzahn- Kommunikation verwassern und unklar machen - und sie in
Und diese Faktolen welden durch d\s ,,Magl( Words” direkt be- lierung eindrucksvoller ist und den Patienten eher zum Ein- bereich sieht alles perfekt aus. Bei den hinteren Backenzah- diesen Fallen zu vermeiden.
einflusst. satz von Zahnseide, Zahnzwischenbirste und vor allem der nen sollten Sie darauf achten...”
PZR berzeugt. Noch wirksamer sind in anderen Kontexten /e Sprache und Nutzenkommunikation gegen-
Die 8 besten magischen Worte fir den Einsatz in der Zahnarzt-  exakte Zahlenangaben, wenn sie vorliegen, da sofort vermu- 6. ..Sofort" - oder Strategie der Eile iiber Patienten/-innen

praxis und ihre Verknipfung mit bestimmten Empfindungen

1. ,Wir" - oder Strategie der Gemeinsamkeit
Der direkte oder indirekte Einsatz des Wortes ,wir” vermittelt
gemeinsame Werte und Zugehrigkeit. Diese Strategie ist be-
sonders wirksam, weil Zugehdrigkeit und Bindung zu den
menschlichen Grundbediirfnissen gehdren. In der Teamkom-
munikation sind entsprechende Formulierungen daher hilf-
reich fir einen guten Zusammenhalt. Auch in der Kommuni-
kation mit Patienten haben sie einen starken positiven Einfluss.
Es schwingt mit, dass wir auf einer Seite stehen bzw. an ei-
nem Strick ziehen und das gleiche Ziel haben, wie etwa die
bestmagliche Versorgung des Zahnes.

tet wird, dass sie auf konkreten Berechnungen oder Studien
basieren und dadurch sehr glaubwiirdig wirken.

3. .Weil” - oder Strategie der Logik
Wir erleben es haufig im Alltag: Wenn Menschen eine
schiussige Begrandung fur eine erwunschte Handlung oder
auch eine Arbeitsanweisung erhalten, fiihren sie diese eher
und motivierter durch. Das gilt sowohl im Arbeitskontext in

oder der als auch
im Patientengesprach. Trifft man beispielsweise im Rahmen
der Prophylaxe die Aussage: , Es ist wichtig, auf Ihre Zahn-
gesundheit zu achten.”, werden die meisten Patienten

Lassen Sie uns gemeinsam schauen, wie

nicken fallt jedoch die folgende Formulie-
rung aus: , s st wichtig, auf die Zahngesundheit zu achten,

Der Hinweis auf echten (oder kunstlichen) Zeitdruck soll eine
Entscheidung herbeifiihren. In der Werbung wird oft mit
kunstlichem Zeitdruck gearbeitet, beispielsweise Gber eine

Das zeigt sich in

wie: ,Nur

noch 20 Stiick verfgbar”, , Angebot gilt nur bis Montag*
oder auch , Sofort buchen, nur begrenzte Platze verfiigbar”
Gerade in der Zahnbehandlung kann es zu Nachteilen fiir
die Patienten/-innen fiihren, wenn ein echter Zeitdruck nicht
Klar kommuniziert und begrindet wird. Dabei muss nicht un-
bedingt viel Druck aufgebaut werden. Schon eine Formulie-
rung wie: , Wir sollten das sofort angehen, damit keine Fol-

geschaden entstehen.”,

stellt die Dringlichkeit dar und kann

einen Unterschied bewirken. Das ist besonders bei Patienten

wichtig, die dazu neigen, Zahnarztbesuche aufzuschieben.

Menschen lassen sich grundséitzlich ger von hochwertigen Pro-
dukten, hochwertigem Zahnersatz und Behandlungen Gberzeu-
gen, wenn ihnen der personliche Nutzen Klar ist. Im Folgenden
sind einige Argumente aus der Praxis dargestellt, die sich in der
zahnarztlichen Kommunikation als besonders hilfreich erwiesen
haben

AuBerdem ist es gleich aus 2 Griinden sinnvoll, dass das gesamte
Team positive Formulierungen einsetzt. Denn das férdert nicht
nur gute he, sondern auch die

sphare und Losungsorientierung im Team. Wenn konsequent
positiv formuliert wird, andert sich mittelfristig der Umgang mit
Schwierigkeiten und Herausforderungen. Statt eines schnellen
.Das geht nicht.” oder , Da kann ich auch nichts machen.” ent-
steht ein Losungs- und Chancenfokus, es wird eher nach Alter-

TEAM

o

nativen und Méglichkeiten gesucht. Daraus entsteht ein Gefah!

qut und sicher versorgt und haben eine dsthetische Losung, an

Warter, die neugierig machen und Spannung erzeugen

TEAM

W

ten. Das gelingt zum Beispiel durch die sogenannte Gedanken-

der Selbstwirksamkeit, das in der Regel nicht nur zu mehr  der Sie lange Freude haben werden.” « Verblifiend « Sensationell « Fantastisch hygiene, frei nach dem buddhistischen Sprichwort: ,Was du
Selbstbewusstsein hinsichtiich der eigenen Kompetenz, son- Unovdersnicn | Seften - denkst, bist du. Was du bist, strahlst du aus. Was du ausstrahist,
dern auch zu mehr Engagement fiihrt. Powerwdrter: 111 magische Wérter und Formulierun- ziehst du an.” Im Fihrungskontext heiBt dies beispielsweise zu
Geben Sie Ihren Patienten durch eine hohe Serviceorientierung  gen fiir mehr Charisma und Uberzeugungsstirke * Unglaublich * Rasant * Einzigartig beleuchten, welches Mindset mich als Chefin oder Chef am
auBerdem das Gefuhl, immer in ihrem Sinne zu handeln (was  Die ‘Worter und hlage sind * Unfassbar * GroBartig  Erstaunlich meisten starkt und positiv auf meine Mitarbeiter/-innen aus-
Sie ja ohnehin tun). Dazu kbnnen Sie wiederum folgende For-  nach geeigneten Situationen geordnet und kénnen den aus- « Oberwaltigend | * Einfach < Bemerkenswert strahlt: Unterstiitze ich sie in personlichem Wachstum, sehe ich

mulierungen einsetzen: , Der schneliste Weg, um Ihnen zu helfen,

schlaggebenden Unterschied in der Kommunikation machen.

selbst Veranderungen als Chance und sorge dafir, dass positive

ist ...", ,Am wenigsten Aufwand haben Sie, wenn wir ...",  Wichtig: Sie sollten zur Person und ihrem Gesprachsverhalten * Sprbar * Grenzenlos * Tatsichlich Fehlen genutzt werden kdnnen? Eine sol-
oder ,Am besten gehen wir 5o vor: ..., dann sind Sie langfristig passen, also authentisch und stimmig eingesetzt werden. « Sprachios « Geheim « Oberraschenc G Einstellung macht die positiven , Magic Words” im Arbeits-
« Spektakular « Faszinierend « Unbedingt alltag noch wirksamer. m
 Spannend * Neu  Wichtig

Nutzenorientierte Argumentation

.Gernehdrwérter" fii

* Ggf. positiver Einfluss auf Phonetik

Konservierende Behandlung/minimalinvasive Fillungen

Kommunikation von Vorteilen (beispielsweise eines

héherwertigen Zahnersatzes)

und Veneers + Das heiBt U Sie | * Das hlft gegen «Fihrtzu
« Erhalt der (noch) gesunden Zahnsubstanz + Sorgt fir « Bringt. « Optimiert e
* Gepflegtes Aussehen « Fordert « Maximiert/minimiert | ® So verbessern Sie
N éf:;ﬁ:gz‘gf: ufunktion o Sichert © Leistet « Das hilft Inen bei
« Asthetik: zahnfarbene Kompositmaterialen + Steigert | o senkt « S0 sparen Sie
Pravention « Vereinfacht «Natzt + 50 vermeiden Sie

* Vorbeuguna D
* Glatte und saubere Zahne (,stahlendes Licheln",  frscher Atem” etc)
« Asthetik: Vermeidung von Verfarbunger

heute Mittag von mir

Warter zur Vermittlung von Sicherheit

Warter zur Vermittlung von Dringlichkeit und Hochwertigkeit

desto
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gelingt auch die

Implantate ol * Begeistert |« Erfreut 7
: E‘a‘::’?s::‘r:sdauev * Danke * Berthrt e Ereichtert Die wichtige Bedeutung der inneren Haltung Z
9 * Selbstverstandlich | « Fasziniert |« Frshlich Um mit den ,Magic Words” die gewtinschte Wirkung zu er- 7/

« Erhalt von da gesunde nicht 7z

o Lo euosianz. + Natirfich < Hefter I~ Rarmonisch zielen, sollten sie souveran und Gberzeugend kommuniziert / STOLTEN CONSULTING

T werden, wobei die Methodik die kleinere, die innere Haltung 7 Birgit Stiilten
« Vermeidung von Uberlastung der Nachbarzahne * Gerne « Beeindruckend | » Gut /
« Gleichmafige Belastung des Kieferknochens jedoch die entscheidendere Rolle spielt. Denn Menschen haben ; Scharnhorststr. 3
e 2 * Angenehm * Bewundernswert | « Glicklich sehr feine Antennen fiir Authentizitét und Sicherheit ihrer Ge- ; 24105 Kiel
- = - « Besonders « Wundenvoll |« GroBarti spra(hspanner, die hauplsa(hh(h tber Korpersprache und ) Tel:0431 570 82 05

Prothetik/hochwertige Kronen, Briicken und Prothesen < Domkor < Frenaicn st e D B Dido- 7/ ki 51401 431 82
« Gepflegtes Aussehen o Mame Laux sagt dazu: ,Das \s( diese Fahikeit bsostuel lting.de
« Erhaltung der Kaufunktion * Engagiert * Prima | * Oberwaligt unseres Sprachorgans. Zwischen 80 und 90% des Gedankens. ? hittps:/Avww.birgit-stuelten.com/
« Stabiltafeste Verbindung zum Restgebiss abertragen sich auf e Stimme. Je sicherer und Kiarer die ei- 7 itpmwwstueen-consufing de
« Liickenschluss gene innere Haltung beim Einsatz der magischen Warter ist, 7 ttphwwiw der-skandinavische-weg de

- es

lohnt sich also, die eigene Haltung bewusst positiv auszurich-

So unterstitzen wir Sie tiglich bei
der zahnmedizinischen & zahn-
technischen Abrechnung

« Hilfreich fir den allgemeinen Gesundheitszustand « Zuverlassig * Beweis | * Kostoar
« Gute Investition, da hohe Kosten fr Zahnersatz vermieden bzw. SGamna « Referenz [+ Quaiitat
verzégert werden v N Eroeh Einaigart
ersprechen r9eonss lISIFitEigarty Alle Gebiihrenverzeichnisse
* Wertvoll * Losung | ® Sicher = Siz erhalten wertvalle Infos und Tipps rund.
< Posity < Praxisnah [~ Emprehenwert U dieprivace nd gesetziche Abicebring
* Ideal « Professionell |« Aktuell e
« Erstidassig o Sehr gut I N, Proftierensie exklusivusn unserem S
e insece. B Tungs-Generatar.
Das wird heute aber nichts mehr | Gleich morgen frh By P— ——— ST Rl S
Das kann dberhaupt nicht sein. | Das Gberrascht mich jetzt, B
Ich Klére das und rufe Sie gern oy Praxissrlentirtes Expertenwissen
Ich bin da nicht zustandig, 2urlick. Sie héren spatestens = Ausfiihriiche Kammenlare und Fallbispizle

unterstiiraen Sis optia s der

. . i « il Rechnungsseellung,
Frau Dr. Meier ist gerade in Mrpochs Unverz0glich Eilig
Dr. Meier hat gerade keine Zeit. | einer Behandlung. Passt Ihnen * Sofort * Umgehend * Einzig Blog&Newstetter
ein Riickruf um 15:00 Uhr? o Jetzt * Rasch  Einzigartig 7 Vlier finden Sie sklucllz Nevis sic Tipps
Das habe ich nicht gesagt! Gemeint habe ich « Noch heute  Postwendend » AusschiieBlich TS RTINS
Sie missen Ich empfefle Ihnen * Bis zum * Begrenzt * Maxima
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Zielfiihrende Kritikgesprache
mit Mitarbeitenden

In manchen Situationen sind Kritikgesprache u

bei starkem | , haufigem oder

einem sehr negativen Vorkommnis. Dieser Beitrag gibt Hilfestellung fur Vorbereitung, Aufbau, Durchfihrung und Nach-
bereitung von konstruktiven Kritikgesprachen mit Mitarbeitenden. Im Fokus steht die SBI-Methode (SBI = Situation-
Behaviour-Impact). Sie gibt eine Struktur vor, in der Kritikpunkte klar und unmissverstandlich kommuniziert werden
kénnen, und unterstitzt eine offene und konstruktive Gesprachsatmosphare. Bl kann in der Zahnarztpraxis daher eine
wertvolle Methode sein, um Kritikgespréche effektiv und zielfihrend zu gestalten.

Praxisteams eine entscheidende Rolle. Zu dieser Aufgabe ge-
hort auch, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf unzureichende
Leistungen und Fehiverhalten hinzuweisen — und dies zeitnah,
d in einer und klar

In der modernen Zahnarztpraxis spielt das Management des

Wann ist ein Kritikgespréich sinnvoll?
Fir Fehler und kurzzeitig negatives Verhalten ist in den meisten
zahnarztlichen Praxen ein kurzes Feedbackgesprach ausreichend,
in dem der Anlass benannt wird und gegebenenfalls die Erwar-

dargestellt wird. Ein K ist , machtiger”

verstandiichen Weise. Das kann jedoch eine erhebliche Heraus-
forderung darstellen, da es Fuhrungskraften oft schwerfallt, Kritik
formell im Rahmen eines Kritikgesprachs zu auBern. Fir Zahn-
arztinnen, Zahnérzte sowie Praxismanagerinnen und Praxismana-
ger gilt das besonders, da in der Praxis vergleichsweise eng zu-
sammengearbeitet wird.

Die Grinde fur die Abneigung gegeniber Kritikgesprachen sind
vielfatig: Neben fehlender Zeit, Sorgen um die Harmonie im Team,
Angst vor der Demotivierung oder gar der Kndigung von Leis-
tungstragern sowie Befiirchtungen hinsichtlich der Reaktion der
Mitarbeitenden sind fehlende Kenntnisse zu Aufbau und Durch-
filhrung solcher Gesprache ein typisches Hindernis. Dabei ist
konstruktive Kritk ein Schisselelement fur eine effiziente Arbeits-
umgebung und erméglicht Verbesserungen und personiche Wei-
terentwicklung. Richtig durchgefuhrt sind sie sogar eine Chance,
die Beziehung zwischen der Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter
und der Fihrungskraft zu starken

und gibt eine klare Linie vor. Es ist ein Instrument, mit dem das
Gegenuber erreicht und zu einer nachhaltigen Verhaltensande-
rung motiviert werden soll. Ein Kritikgesprach wird in der Regel
geplant, wenn bei der entsprechenden Person ein erhebliches
Leistungsproblem vorliegt, sie sich zum wiederholten Male nega-
tiv verhalten hat oder ein einmaliges massives Fehlverhalten vor-
gekommen ist.

Hilfreich fir ein positives und motivierendes Kritikgespréich ist die
innere Einstellung, dass eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter
sogar ein Recht auf Kritik hat, wenn etwas nicht so liuft, wie es
sollte. Nur so hat sie oder er schiieBlich die Moglichkeit, sich zeit-
nah zu verbessern und weiterzuentwickeln

Eine gute Vorbereitung ist essenziell

Die Basis fur ein effektives Kritikgesprach ist eine grandiiche
Vorbereitung. Das bedeutet zunchst, konkrete Beispiele for das
Verhalten oder die Arbeitsergebnisse, die Anlass zur Kritik geben,

2u sammeln, um sie im Gespréich benennen zu kénnen. Dies kon-
nen negative Ereignisse, unzureichende Arbeitsergebnisse oder
Beobachtungen eines unprofessionellen Verhaltens sein. Es ist
wichtig, dabei so konkret wie maglich zu sein und nicht nur auf
eine allgemeine Unzufriedenheit zu verweisen.

Inhaltlich sind neben dem Anlass auch das Ziel und die Strategie
vorzubereiten. Gerade wenn noch nicht viel Erfahrung mit Mit-
arbeitergesprachen gesammelt werden konnte, ist es sinnvoll,
das Gespréch nach Moglichkeit im Vorfeld durchzuspielen - zu-
mindest in Gedanken. Dabei ist es hilfreich, sich Notizen zu
machen und den genauen Wortlaut der Kritikpunkte zu formu-
lieren. Es sollte auch iberlegt werden, welche Reaktionen erwar-
tet werden kénnen und wie darauf idealerweise reagiert werden
sollte

Organisatorisch gilt es, Raum, Setting (wie sitzen wir, weiche Ar-
beitsmittel bendtigen wir etc.) und Zeitplan zu bedenken. Auch
die mentale Vorbereitung st wichtig: Wie mochte ich im Gesprach
wirken und wie erreiche ich dies? Wie bleibe ich ruhig, wenn es
schwierig wird? Ein Tipp, um souveran und positiv zu bleiben,
wenn die Verdrgerung kurzfristig tiberhandnimmt: Rufen Sie sich
drei Dinge ins Gedachtnis, die Sie an Ihrer Mitarbeiterin oder
Ihrem Mitarbeiter begeistern. Selbst wenn Ihnen ad hoc nichts
einfallen solite, durchbrechen Sie damit die innere negative Es-
kalation und kénnen sich wieder auf die Zielorientierung und
Losungsfindung fokussieren

Zeitpunkt und Ort sind entscheidend
Die Auswahl von Zeitpunkt und Ort fiir das Kritikgesprach spielt
ebenfalls eine entscheidende Rolle fir dessen Erfolg. Kritik am
Verhalten von Mitarbeitenden solte zeitnah, jedoch in der Regel
nicht spontan oder vor anderen Teammitgliedern geduBert wer-
den. Die AuBerung massiver Kritik vor Patientinnen und Patien-
ten ist ohnehin zu vermeiden. Stattdessen sollte ein geeigneter,
ruhiger Raum gewahlt und ein Zeitpunkt festgelegt werden, an
dem keine dringenden Aufgaben anstehen und beide Parteien
sich auf das Gespréch konzentrieren kénnen. Damit die Mitar-
beiterin oder der Mitarbeiter sich ebenfalls vorbereiten kann, ist
eine rechtzeitige Einladung hilfreich. Bereitgestelite Getrénke sig-
nalisieren die Wertschétzung der Person, auch wenn das Verhal-
ten zu kritisieren ist, und sorgen damit far eine offene Atmo-
sphare.

MANAGEMENT

gewertet werden und in Folge zu Widerstand fihren konnte,
wre es zielfhrender zu formulieren: , Mi ist aufgefallen, dass
die Sterilisation der Instrumente in der letzten Woche nicht un-
serem Standard entspricht.” Fir die Formulierung der Kitk ist
es wichtig, konkret und objektiv zu bleiben

Gegebenenfalls kann es auch sinnvoll sein, zunachst abzuglei-
chen, ob die Wahrnehmungen tbereinstimmen: ,Ich habe Sie
eingeladen, um noch einmal tber den Vorfall am Montag zu
sprechen. Konnten Sie mir die Situation bitte einmal aus hrer
Sicht schildern?”

Die SBI-Methode filr effektive Kritikgespréche

Unn selbst sachlich und losungsfokussiert zu kommunizieren, ist
das SBI-Model (Situation-Behaviour-Impact) ein hilfreiches Instru-
ment. Es handelt sich dabei um eine der populirsten Methoden
fir Feedback- und Kritikgesprache. Diese Methode hilft dabei,
Kritik auf eine klare und konstruktive Weise zu kommunizieren.
Sie kann leicht in den Kontext der Zahnarztpraxis tbertragen
werden und dabei helfen, Kritikgesprache strukturiert und ziel-
orientiert zu fihren.

Die SBI-Methode besteht aus 3 Schritten:
1. Situation (5): Der erste Schritt besteht darin, die spezifische
Situation, in der das kitsierte Verhalten auftrat, zu beschreiben
Diese Beschrelbung sollte so konkret wie moglich sein und Fakten
sowie Beobachtungen enthalten. Es ist wichtig, dass die Situation,
auf die sich die Kritik bezieht, tatsachiich erlebt wurde und nicht
auf Horensagen beruht. Die Situation wird so neutral wie méglich
geschildert, ohne emotionale Wertun:

2. Behaviour (B): Der zweite Schrit besteht darin, das konkrete
Verhalten zu beschreiben, das Anlass zur Kritik gibt. Wichtig ist
hier, dass tatsachlich ausschlieBlich das beobachtete Verhalten
beschrieben wird und keine persnlichen Eigenschaften einflieBen
Auch diese Erlauterung findet sachlich und ohne emotionale Wer-
tung statt

3. Impact (1): Der letzte Schritt besteht darin, den Einfluss oder
die Auswirkungen des Verhaltens zu beschreiben. Hierbei wird
aufgezeigt, welche Konsequenzen das Verhalten hat oder hatte
und warum es ein Problem darstellt. Dieser Schritt hilft der Person,
die die Kritik erhalt, besser zu verstehen, warum ihr Verhalten
problematisch ist

Offenheit durch die g von Ich
Schon der Beginn des Gesprachs ist entscheidend fiir den wi
teren Verlauf und die Frage, ob der oder die Mitarbeitende mo-
tiviert oder frustriert wird. Hier macht eine wertschatzende Be-
griBung den Unterschied und ermoglicht einen positiven, offnen-
den Einstieg in das Gespréch. Dafur reichen oft bereits eine freund-
liche Mimik mit gutem Blickkontakt, ein Handedruck und ein
kurzes Danke fir das Erscheinen des Gegenibers aus.

2u Beginn sollte noch einmal der Anlass und/oder das Ziel des
Gesprachs genannt werden. Um defensiven Reaktionen vorzu-
beugen, kénnen dabei , Ich-Botschaften” hilfreich sein. Mit ihnen
wird ausgedriickt, wie das Verhalten der anderen Person auf
einen selbst wirkt. Anstatt zu sagen: , Sie haben die

Die der SBI-Methode konnte in einer Zahnarzt-

praxis beispielsweise so aussehen:

1. Situation: ,Letzte Woche am Montag und Dienstag hatten
wir ja ein deutlich erhohtes Patientenaufkommen und der
Druck war hoch.”

2. Behaviour: , Mirist aufgefallen, dass Sie an diesen Tagen sehr
kurz angebunden und unhflich mit den Patienten gesprochen
haben.” (Hinweis: Hierfur sollten auf Nachfrage konkrete Bei-
spiele genannt werden konnen!)

3. Impact: ,Das kann zu einem negativen Patientenerlebns fih-
ren und das Vertrauen in unsere Praxis beeintrachtigen. Es ist
wichtig, dass wir auch in stressigen Zeiten unsere Standards

behaten und B

nicht richtig sterilisiert, was unbewusst als personlicher Angriff
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Ruhe bewahren Auch mégliche Losungsvorschiage sollten idealerweise von der in einem schriftichen Bericht, Protokoll oder qg. per E-Meail doku-  sind Sie mit der Haufigkeit und Quaitat des Feedbacks, das Sie
In der Role der Fihrungskraft st es unerisslich, in Kritikgespra-  Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter slbst kommen — dies steigert mentiert werden. Dies ermoglicht es allen Beteiligten, die be-  von mir erhalten?* werden die Mitarbeitenden ermuntert, erste

chen eine souverane Haltung beizubehalten, auch wenn gege-  in der Regel die Erfolgswahrscheinlichkeit und die Motivation in sprochenen Punkte nochmals na und sicherzu-  Rid 2um 2u geben.
benenfall starke Emotionen aufkommen. Eine Strategie hierfur  der Umsetzung stellen, dass das gleiche Verstandnis vorherrscht und keine wich-  Viele Praxen setzen dafir auch auf einen , Kritik- bzw. Kummer-
ist s, eine gewisse emotionale Distanz zum Gesprachsinhalt zu  SchiieBlich sollte das Kritikgesprach immer ziel- und I6sungs- tigen Informationen verloren gehen. Die schriftiche Nachberei-  asten” sowie einen , Erfolgskasten”, um den Mitarbeitenden zu
wahren. Es solte deutich werden, dass die Kritik, die geauBert orientiertsein. Das bedeutet, dass es gerade nicht nur darum geht, tung dient auch als Grundlage fir den nachsten Schritt, sofern  ermalichen, ein anonymes Feedback zu geben. Ersterer kann
wird, sich auf das berufiiche Verhaiten und die Leistung des Mit-  Fehler aufzuzeigen, sonden insbesondere gemeinsam Wege zur dieser sinnvoll ist und nicht bereits im Gesprach durchgefthrt  dazu beitragen, verborgene oder unbekannte Probleme aufzu-
arbeitenden bezieht und nicht ihre oder seine persanliche Wert-  Verbesserung zu finden oder aufzuzeigen, wenn der bzw. die Mit- wurde: die Erstellung eines MaBnahmenplans. decken, die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in personiichen
schatzung infrage stell. Diese Perspektive kann dabei helfen, das  arbeitende selbst keine Ideen hat. Das Gesprach solfte daher mit Ein MaBnahmenplan ist ein in vielen Fallen geeignetes Instru-  Gesprachen moglicherweise (noch) nicht ansprechen mochten.
Gesprach als eine professionelle Aufgabe zu betrachten statt als ~ konkreten Lésungsvorschlagen und Angeboten zur Unterstat- ment, um die im Kritikgesprach identifizierten Probleme anzu-  Eine positive Annahme der auf diesem Weg gegebenen Rick-
einen personlichen Angriff oder Konflikt 2ung abgeschlossen werden: , Vielleicht konnte eine Checkliste gehen und konkrete Losungen zu finden. Basierend auf den dis-  meldungen und die Umsetzung geeigneter MaBnahmen kon-
Ein weiterer zentraler Punkt ist das aktive Zuhoren. Durch auf-  fur die Sterilisation helfen, um sicherzustellen, dass alle Schritte Kutierten Punkten werden hierfir Klare Ziele efiniert und die  nen das Vertrauen starken, die Kommunikation verbessern und
merksames Zuharen, Nachiragen und Zusammenfassungen in  eingehalten werden. Was halten Sie davon? notwendigen Schritte zur Verbesserung festgelegt. Jeder Punkt letztendiich zu einer besseren Zusammenarbeit im gesamten
eigenen Worten wird der oder dem Mitarbeitenden signalisiert,  In der Praxis fuhren Kritikgesprache dann oft zu MaBnahmen, im MaBnahmenplan sollte spezifisch, messbar, erreichbar, rele-  Team fahren. m
dass ihre bzw, seine Sichtweise wichtig und wertvol it. Dies kann ~ die allen wie vant und zeitgebunden sein. Dies gewhrleistet, dass alle Be-
dazu beitragen, Missverstandnisse zu klaren und das Gesprach  einem praxisinternen Glossar, das insbesondere fr neue Mitar- telligten ein Klares Verstandnis der 2u erreichenden Ziele haben
in eine konstruktive Richtung zu lenken. Durch die Kombination  beiterinnen und Mitarbeiter oder beim Wiedereinstieg nach und den Fortschritt messen konnen Einen Selbsttest zur Fihrung von Kritikgespréchen erhalten
aus Offenheit, dem Wahren einer langerer hilfreich sein kann Dariber hinaus st es wichtig, Folgetermine zu vereinbaren, um tber www.zmk-aktuell
Distanz und aktivem Zuhéren konnen Kritikgesprache ruhiger den Fortschritt zu dberprifen und sicherzustelen, dass die be-
und souveraner gefiihrt werden Nachbereitung und Folgetermine sprochene Vorgehensweise effektiv umgesetzt wird. Das bewirkt
Um sicherzustellen, dass Kritikgesprache effektiv sind und lang- nicht nur, dass beide Seiten die Erfolge im Blick haben, sondern
Zuh ungsorientiert bleiben fristige Ergebnisse erzielen, sind 3 weitere Aspekte zu berlick- setzt durch den Zeitrahmen bis zum Folgetermin auch einen ber-
Ein Kritikgesprach sollte natarlich immer im Dialog gefuhrt wer- sichtigen: die schriftiche Nachbereitung, die Erstellung eines MaB- schaubaren Zeitraum fur die Umsetzung fest. So fallt s in der
den, um der betroffenen Person die Mogiichkeit zu geben, auf die und die von Regel leichter, tatsachiich jeden Tag bewusst an den Verbesserun-
Kritik zu reagieren. Sie solte die Chance haben, ihre Sicht der  Die schriftiche Nachbereitung spielt eine wichtige Role, um das gen 2u arbeiten und ggf. einen kontinuierlichen Verbesserungs-
Dinge darzulegen, Missverstandnisse zu Kiaren oder Umstande zu  besprochene Feedback festzuhalten und spater darauf zuriickzu- prozess zu etablieren STULTEN CONSULTING
erklaren, die zu ihrem Verhalten bzw. dem Fehler geftinrt haben.  greifen. Nach dem Kritikgesprach kann der Inhalt entsprechend Dipl-Kifr. Birgt Stiten
Kritik in beide Richtungen Scharnhorsstr. 3
Fir Zahnarztinnen und Zahnarzte und das leitende Praxispersonal 24105 Kiel
AP . - - " ist Kritik von Seiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter natr- Tel 0431 570 82 05
Gt il b didds i nsiieiits GileEned lich ebenfals eine Gelegenheit, besser zu werden und eine posi- Mobil: 0151 401 431 82
tive Entwicklung des Teams zu fordern. Hierfur muss oft erst ein bs@stuelten-consulting.de
Vorbereitung des Gesprichs:
offenes und positives Umfeld geschaffen werden, in dem kons- https:wwwbirgit-stuelten.com/
1. Gesprachspartnerin oder Gesprachspartner rechtzeiti einladen und Gber das Ziel des Gesprachs informieren.
et ooyt et trukive Ktk in beide Richtungen akzeptiert und genutzt wird http:/www:stuelten-consulting.de
3. Ziele des Gesprichs Klar definieren: Welches Verhalten sollveréndert werden? Was soll am Ende des Gesprachs erreicht werden? Durch Fragen wie beispielsweise: ,\Wie kann ich Sie effektiver
4. Eine Strategie fur das Gesprach entwickeln: Welche Punkte sollen angesprochen werden? Welche Reaktionen kbnnten auftreten und be Ihrer Arbeit unterstiitzen?”, , Wie gut fordere ich aus lhrer
e R sicht die Teamarbeit und Zusammenarbeit?” oder , Wie zufieden
5. Zeitpunkt und Ot fur das Gesprich festlegen. Ideal sind ein ruhiger, ungestrter Ort und ein Zeitpunk, an dem keine dringenden
Aufgaben anstehen
Durchfihrung des Gesprachs:
6. Posit, direkt und offen in das Gesprch einsteigen, dabei freundich und respektvol bieiben.
7. Konkrete Beispiele und Fakten prasentieren, um die Kiitk 2u erlutern bzw. 2u untermauern.
8 Ich-Botschaften” venwenden, um die Auswirkungen des Verhaltens auf e Arbeit oder das Team zu verdeutlchen.
9. Der anderen Person gendgend Zeit zum Zuhoren und Reagieren geben. Offen fur hve Sicht der Dinge sein und hr die Moglichket
geben, hre Position zu erklaren oder Missverstandnisse zu Karen
10. Losungsorientiert bleiben und gemeinsam mit er betroffenen Person Wege zur Verbesserung erarbeiten.
Nachbereitung des Gespréchs:
11. Notizen 2u den im Gesprich getroffenen Vereinbarungen machen und diese der betroffenen Person schriftich zur Verfigung stellen
Gegebenenfalts kann auch die Mitarbeiterin oder der Mitarbeite die Zusammenfassung erstellen. S dient auch zur Kiarung, ob beide
Seiten das gleiche Verstandnis der Ziele und Vereinbarungen haben.
12 (gerade bei groBeren oder Termine for Follow-up-Gespriche vereinbaren.
13. Fortchiitte und Verbesseruingen unbedingt anerkennen und positive Rickmeldungen geben, wenn das kritserte Verhalten erfolgreich
verandert wurde
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" AGRBM Praxisseminar in Miinster

Bericht zum Workshop von Birgit Stiilten:

Eine effektive Fishrung im Labor fordert
ein positives Arbeitsklima und starkt
das ‘Team hinsichtlich Zusammenhalt
und Motivation, was sich direkt auf die
Qualitdt der Arbeit auswirkt. In der
heutigen_ Arbeitswelt, getricben durch
Fachkriftemangel, Digitalisierung und
gesellschafilichen Wandel, sind Labor-
leitungen daher mehr denn je gefordert,
neben ihrer fachlichen Kompetenz auch
herausragende Fahigkeiten in der Team-
fithrung zu entwickeln.

Emotionale Intelligenz als
Schliissel zum Erfolg

Einzentrales Thema in diesem Kontext ist
die emotionale Intelligenz. In cinem er-

Gesellschaftsmitteilungen - AGRBM

(Lj} AGRBM

Fiihrung im Kinder

ol

Delegation mit der 7-W-Regel

Die 7-W-Regel ist eine bewhrte Methode fiir effektives Delegieren an Mit-
arbeitende. Diese Regel besagt, dass sicben Fragen beantwortet werden sollten,

um sie
~ Wer soll die Aufgabe erledigen?
~ Was genau soll getan werden?

~ Warum st die Aufgabe wichtig?

Aufgabe Klar und verstindlich ist:

~ Wann soll die Aufgabe abgeschlossen sein?
~ Wo soll die Aufgabe durchgefiihrt werden?

~ Wie soll die Aufgabe erledigt werden?
~ Welche Ressourcen sollen fiir die Aufgabe eingesetzt werden?

Durch die Klirung dieser sicben W-Fragen kann sichergestellt werden, dass
Mitarbeitende genau wissen, was von ihnen erwartet wird, wodurch die Chan-
cen fiir die erfolgreiche Aufgabenerfillung steigen.

nischen Zentrum ist sie nicht nur im
Umgang mit Patienten von grofer Be-
deutung, sondern vor allem in der Fiih-
rung und Motivation der Mitarbeiter. Dic
Fhigkeit, cigene Gefiihle und jene der
Teammitglieder zu erkennen, zu verste-
hen und darauf angemessen zu reagieren,
ist entscheidend fir ein positives Arbeits-
Klima und die Privention von Konflikten.

Dariiber hinaus spielt sie eine wesentli-
che Rolle bei der

Abbildung 1: 7-W-Regel. 2B, Stilten

rellen Hintergriinden entstehen kénnen,
zu vermeiden.

Klare und deutliche Botschaften zu sen-
den, bedeutet im Rahmen der effizienten
Kommunikation auch, Anweisungen
prizise und verstindlich zu formulieren.
Dies betrifft beispielsweise die Erklirung
komplexer erfahren und

Indem Fithrungskrifie die individuellen
emotionalen Bediirfhisse und Motiva-
tionen ihrer Teammitglieder verstehen,
konnen sie gezielter auf diese eingehen,
was die Motivation, und

Abliufe auf eine Weise, die fiir alle Team-
mitglieder ist. Hier-

serten Patientenversorgung und einem
erfolgreichen Zentrum-Betrieb bei - und
entlastet die Fishrungskrfte nachhaltig,

Anpassungsfahigkeit als Schliissel

zum Fortschritt

Die Anpassungsfahigkeit ist fiir Biologen

in einer sich schnell verindernden me-

dizinischen und technologischen Welt

heutzutage ein Muss - auch in der Mi
d Diese

fiir haben sich auch Hilfsmittel wie ein
wZentrum-Glossar oder verschiedene
Q b

Produktivitit des gesamten Teams posi-
tiv beeinflusst.

Kommunikationskompetenz

o
wihrt, Fiir die Aufgabendelegation — ein
Bereich, in dem besonders oft Optimie-
rungsbedarf herrscht - bietet sich die
7-W-Regel (Abb. 1) an.

als Erfolgsfaktor
Die indivi Effektive ikation fiir den
petenz der Fithrungskrifte war schonim- ~ Teamerfolg

mer ein unverzichtbarer Baustein fiir den

Effektive Kommunikation in der Mit-

un
Flexibilitit bezicht sich nicht nur auf das
Reagieren auf externe Neuerungen, wie
innovative Behandlungsmethoden oder
digitale Fortschritte, sondern_ schliefit
auch das Aufnehmen und Integrieren von
internem Feedback ein, um das Labor
und letztlich das Zentrum kontinuierlich
zuverbessern. Ein Punkt, der dem leiten-
den Personal nicht immer leichtfallt

Es macht daher Sinn, eine positive und

Erfolgund das
in einem Team. Heutzutage hat ihre Be-
deutung noch einmal zugenommen.
Dazu gehortdie Fahigkeit, Klare und deut-
liche Botschaften zu senden, aktiv zuzu-
horen und eine offene, I6sungsorientierte
Gesprichskultur zu_ etablieren. Diese
Kompetenz ist besonders in Zentren
mit multikulturellen Teams wichtig, um

die aus hied.

in Kom-
bination mit einer stirkenorientierten
Fiihrung ist das wichtigste Instrument,
um Vertrauen, Respekt und eine positive
Dynamik im Team zu etablieren und die
Mitarbeiterbindung zu stirken. Wenn
das leitende Personal im Labor zielge-
richtet und wirkungsvoll kommuniziert,
entsteht eine Umgebung, in der sich jedes
und ver-

lichen Kommunikationsstilen und kultu-

standen fishlt. Dies trigt zu einer verbes-

trukturier  entwi-
ckeln und darauf zu achten, dass sie tat-
sichlich gelebt wird. Sie ermoglicht den
Fithrungskriften im gesamten Zentrum,
tiefere Einblicke in die Abliufe zu gewin-
nen und Bereiche zu identifizieren, die
optimiert werden konnen. Die Integra-
tion dieses Feedbacks steigert nicht nur
die Effizienz und Patientenzufriedenheit,
sondern fordert aufierdem die Initiative
und Eigenverantwortung im Team.
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Vision und strategisches
Denken

Eine Klare Vision und strate-
gisches Denken sind wichtige
Erfolgsfaktoren fiir die lang-
fristige Entwicklung und den
Etfolg cines Zentrums. Dic
Laborleitung sollte daher ge-
meinsam mit den Fachirzten
jederzeit in der Lage sein, das
Lgrofe Ganze® zu_erfassen
und kiinftige Trends vorher-
zusehen, um ihre Teams ziel-
gerichtet zu fiihren. Eine ge-
meinsame Vision ermdglicht

das Team, kreative Losungen
zu entwickeln.

Stérkenorientierte Fiih-
rung

Ein weiterer wichtiger Aspekt
des ,Positive Leadership® ist
| die Fokussierung auf die St
ken des Personals. Es ist sinn-
voll, das Team zu ermutigen,
eigene Ideen zur Verbesse-
rung der Ablaufe einzubrin-
\ gen. Dazu konnen regelmifi-

ge Teambesprechungen bzw.
,Brainstorming-Sitzungen®

eistock

e eines priti-
sen Plans fir die zukiinftige
Ausrichtung des Zentrums.

In diesem Rahmen kann das Team im
Einklang mit der Vision und den stra-
tegischen Ziclen gefiihrt werden. Dies
erfordert die aktive Einbindung der Mit-
arbeitenden in die Planung und Reali-
sierung und gewahrleistet, dass alle auf
gemeinsame Ziele hinarbeiten. In der
Praxis kann dies verschiedene Auspri-
gungen annchmen, bei der jeweils auch
das leitende L i

Nachhaltigkeit und Ethik

Vision: ,Unser Engagement gilt der
Nachhaltigkeit und der Einhaltung hichs-
ter ethischer Standards in jeder Facette
unserer Ttigkeit.

Strategische Ausrichtung: Wir setzen auf
umweltschonende Methoden in der Kli-
i und i ethi-

dienen, in denen Mitarbeiten-
de beispielsweise Vorschlige
zur effizienteren Gestaltung der Prozesse
machen.

Eine Laborleitung, die individuellen
Starken, Fahigkeiten und Talente jedes
Teammitglieds erkennt und fordert,
schafft eine Umgebung, in der sich jeder
cinzelne entfalten kann. Dies trigt zu

einer Arbe

sche Aspekte in allen Behandlungs- und
Entscheidungsprozessen. Zudem fishren
wir ige ( unserer

kann:

Innovative Behandlungsmethoden
Vision: Wi fiilren innovative repro-
duktive und

ethischen Richtlinien durch, um unsere
Verpflichtungen kontinuierlich zu festi-
gen und zu verbessern.

methoden ein, um die Erfolgsraten der
assistierten Reproduktion zu erhohen und
individuell angepasste Therapien anzu-
bieten.

Ausrichtung: Investition in die neuesten
‘Technologien und Forschung, um fort-
schrittliche Verfahren, verbesserte IVE-
Techniken und mafgeschneiderte Hor-
‘monbehandlungen 2u integrieren.

Umfassende Betreuung und Unterstiit-
2ung

Vision: ,Wir bieten eine ganzheitliche
Betreuung, die sowohl die physischen als
auch die emotionalen Bediirfrisse unserer
Patientinnen und Patienten beriicksich-
tigt.“

Ausrichtung: Entwicklung eines inter-
diszipliniren Teams aus Arzten, Psycho-
logen, Erndhrungsberatern und Unter-

Positive L DerWeg

2zu einem starken Team

Das Konzept des ,Positive Leadership®
spiclt cine zentrale Rolle in der moder-
nen Laborfiihrung. Dieser Fiihrungs-
ansatz zeichnet sich durch Optimismus,
Resilienz und die Betonung der Stirken
der Mitarbeitenden aus. In einem re-
produktionsmedizinischen Labor kann
cin solcher Fithrungsstil entscheidend
zur Steigerung der Leistungsbereitschatt,
Eigenverantwortung und  Innovations-
kraft beitragen und somit einen wesent-
lichen Einfluss auf den Gesamterfolg des
Kinderwunschzentrums haben.

Ein  Schlisselelement des ,Positive
Leadership® ist die Resilienz. Labore in
Kinderwunschzentren schen sich haufig
mit Herausforderungen wie Personal-
mangel, Geriteausfillen oder anspruchs-
vollen Patientenfillen konfrontiert. Ein
resilientes Fiihrungsteam betrachtet sol-
che 2

cine
Betreuung zu

als Gelegenheit
zur und motiviert

und Produktivitit bei.

Dabei wird der individuelle Wert jedes
‘Teammitglieds anerkannt und dic Mitar-
beitenden werden ermutigt, eigenverant-
wortlich zu handeln. Diese Herangehen:
weise steigert nicht nur die Motivation
und das Engagement der Mitarbeiter,
sondern st auch ausschlaggebend fir die
Entwicklung einer dynamischen und in-
novativen Arbeitskultur.

Fazit

Der Ausbau der dargestellten Kompeten-
zen fiihrt somit zu einer hoheren Zufrie-
denheit und Produktivitit der Mitarbei-
ter und wirkt sich direkt auf die Qualitit
der Arbeit aus. Durch eine effektive Fiih-
rung konnen Laborleitungen nicht nur
die Effizienz steigern und innovative Be-
handlungsmethoden erfolgreich imple-
mentieren, sondern auch dazu beitragen,
die Position des Kinderwunschzentrums
als vertrauenswiirdige Einrichtung in der
Reproduktionsmedizin  weiter ~auszu-
bauen.

Korrespondenzadresse:
Dipl-Kfr. Birgit Stilten

Stiilten Consulting

D-24105 Kiel, Scharnhorststrafie3
E-Mail: bs@stuelten-consulting.de
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Kernkompetenzen fiir die
moderne Fiithrung in der Zahnarztpraxis

Das Team motivieren, inspirieren und zum Erfolg fiihren

Intelligenz dabei unterstitzen, dies zu erreichen und mit Stress

der unter anderem durch fortschreiten

und gesellschaftliche Veranderungen angetrieben wird
Diese Entwicklungen haben auch die Anforderungen an Zahn-
arztinnen und Zahnarzte als Fuhrungskrafte grundlegend ver-
andert. Schon langst reicht es nicht mehr aus, sich allein au fach-
liche Expertise zu verlassen. Moderne Fihrungskrafte in zahn-
arztlichen Praxen stehen vor der ein breites

D-e Zahnmedizin befindet sich in einem stetigen Wandel,
Di

und gelassen umzugehen - ein Aspekt, der
besonders im Umgang mit Unsicherheiten hervorgehoben wird
Zudem ist sie eng mit den Prinzipien der , positiven Leadership”
verknpft. Eine Fuhrungskraft mit hoher emotionaler Intelligenz
schafft eine positive und motivierende Arbeitsatmosphare, die
nicht nur zur Mitarbeiterbindung beitragt, sondern in Zeiten des
a einen unschatzbaren Vorteil darstellt. Emotio-

Spektrum an Kernkompetenzen zu entwickeln, um ire Teams
effektiv zu fihren und die gesamte Praxis erfolgreich zu mana-
gen

htig wie nie: Emotionale Intelligenz

ine Fuhrungskraft, die die Gefuhle ihres Teams erkennt, kann
gezielt auf die Bedurfnisse eingehen, sinnvolle Grenzen setzen
und somit ein Umfeld schaffen, in dem sich Mitarbeiter wertge-
schatzt und verstanden fuhlen. Jedoch reicht es nicht aus, Emo-
tionen nur zu erkennen. Es ist ebenso bedeutend, adaquat da-
rauf zu reagieren

in Aspekt emotionaler Intelligenz in der Fihrung ist entspre-
chend das effektive Konfliktmanagement. Konflikte konnen in
jedem Arbeitsumfeld vorkommen, ihre Handhabung macht je-

nale Intelligenz ist daher weit mehr als nur eine ,nette Eigen-
schaft” - sie ist im modernen Arbeitskontext essenziell und der
Schiissel zu starken, resiienten und zufriedenen Teams
i macht den L

Der Bereich der Kommunikationskompetenz nimmt heutzutage
in nahezu allen Branchen eine klare Schisselrolle fr den Erfolg
und die Harmonie innerhalb eines Teams ein. Die Fahigkeit, klare
Botschaften zu vermitteln, aktiv zuzuhoren und ein offenes, lo-
sungsorientiertes Kommunikationsumfeld zu schaffen, st daher
eine der wichtigsten Kernkompetenzen fir eine effiziente und
effektive Fuhrung - gerade in unserer informationsiberladenen
Zeit. Besonders wichtig ist dies fir Praxen mit multikulturellen
Teams, in denen unterschiedliche Kommunikationsstile und kul-

doch einen groBen Unterschied. Eine mit ausge-
pragter emotionaler Inteligenz wird in der Lage sein, die Emo-
tionen hinter den Meinungsverschiedenheiten zu erkennen und
2u adressieren, satt sich nur auf die sachiichen Aspekte des Kon-
fikts zu konzentrieren. Dies hilft eine Losung zu finden, die fur

turelle 2u unnatigen fihren
konnen

ine klare Kommunikation bedeutet unter anderem die Fahigkeit
des leitenden Praxispersonals, prazise und verstandliche Anwei-
sungen zu geben. Komplexe zahnmedizinische Verfahren und

alle Beteiligten akzeptabel ist, die nicht gefahr-
det und langfristig sogar zu nachhaltigen Verbesserungen in
der Zusammenarbeit fuhren kann

Grundsatzlich sind Teams besonders erfolgreich, wenn ihre Mit-
glieder effektiv und empathisch miteinander interagieren. In Zei-
ten des Wandels und unter steigendem Druck kann emotionale

rden B, in einer Weise erklart, die fiir alle Team-
mitglieder nachvollziehbar ist. Neben der direkten Kommunika-
tion eignen sich dafir beispielsweise auch ein , Praxis-Glossar”,
das gerade fir neue Mitarbeitende sehr hilfreich sein kann,
oder MaBnahmen im Rahmen des QM. Fir die Delegation von
Aufgaben ist wiederum die 7-W-Regel hilfreich (siehe Kasten),
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Aktives Zuhoren ist eine relativ simple, jedoch hochwirksame
Kommunikationstechnik, die darauf abzielt, nicht nur die Worte
2u horen, die jemand sagt, sondern das Gesamtbild und die Emo-
tionen, die dahinterstehen, zu erfassen. Diese wesentlichen Be-
standteile des aktiven Zuhorens tragen dazu bei

1. Volistandige Aufmerksamkeit: Der Zuhorer sollte sich ganz auf
seinen Gesprachspartner konzentrieren, ohne sich von auBe-
ren Einflssen oder eigenen Gedanken ablenken zu lassen.
Korpersprache: Nonverbale Signale wie Blickkontakt, eine
offene Korperhaltung und zustimmendes Nicken zeigen dem
Gesprachspartner, dass man ihm aufmerksam zuhort
Vermeidung von Unterbrechungen: Es ist wichtig, den Ge-
sprachspartner ~ nach Moglichkeit — ohne Unterbrechung
sprechen zu lassen, um ihm das Gefuhl zu geben, gehort zu
werden

Feedback geben: Durch das Paraphrasieren oder Zusammen-
fassen in eigenen Worten dessen, was der Gesprachspartner
gesagt hat, kann der Zuhorer sicherstellen, dass er die Bot-
schaft korrekt verstanden hat. Es zeigt auch dem Gegenaber,
dass man ihm wirklich zugehort hat.

Empathie zeigen: Es macht einen groBen Unterschied, sich in
seinen Gesprachspartner hineinzuversetzen und seine Emo-
tionen zu erkennen. Dies zeigt dem Sprecher auBerdem, dass
man seine Gefuhle und Ansichten wertschatzt

Offene Fragen stellen: Mit Hiffe offener Fragen kann man sei-
nen Gesprachspartner ermutigen, tiefer in das Thema einzu-
steigen sowie seine Gedanken und Gefuhle weiter auszu-
driicken

Vorurteilsfreies Zuhoren: Gerade als Fuhrungskraft ist es
wichtig, ohne vorgefasste Meinungen oder Bewertungen zu-
zuh6ren, um dem Gesprachspartner ein echtes, unvoreinge-
nommenes Gehor zu schenken

IS

o

Vision und strategisches Denken

Eine klare Vision und strategisches Denken ermoglichen die ge-
Zielte Weiterentwicklung von Praxen und sind damit wichtige
Grundlagen, um den langfristigen Erfolg und die nachhaltige
Entwicklung zu sichern ~ auch in wirtschaftiich schwierigeren

Delegation mit der 7-W-Regel

Zeiten. Diese befahigen Zahnarztinnen und Zahnarzte, das
. aroBe Ganze* zu erkennen, zukiinftige Trends zu antizipieren
und ihr Team dadurch effektiv auszurichten

Eine lare Vision zu haben, bedeutet, ein konkretes Bild davon
2u entwickeln, wohin die Praxis in den kommenden Jahren
steuern soll. Dies kann 8. die Integration neuer Behandlungs-
methoden, die Ausweitung auf neue Patientensegmente oder
die Einfiihrung innovativer Verwaltungssysteme umfassen. Um
diese Vision zu realisieren, bedarf es in der Regel einer strategi-
schen Planung, gegebenentals einschiieBlich der Investition in
spezielle Ausristung, der Schulung des Teams in innovativen
Techniken und der Entwicklung eines Marketingplans, um die
neue Spezialisierung zu bewerben.

Das Team solite gemaB der Vision und Strategie ausgerichtet
sein. Dies bedeutet, Mitarbeitende in die Planung und Umset-
zung der Vision einzubeziehen und sicherzustellen, dass alle die
gleichen Ziele verfolgen. Dies kann durch regelmaBige Team-
meetings sichergestellt werden, um Fortschritte zu besprechen,
Herausforderungen zu identifizieren und gemeinsam Losungen
2u entwickeln.

Eine Vision und strategisches Denken ermoglichen es, nicht nur
auf aktuelle Herausforderungen zu reagieren, sondern auch pro-
aktiv die Zukunft der Praxis zu gestalten. Durch die Entwicklung
einer Klaren Vision, das Antizipieren zukinftiger Trends und die
Ausichtung des Teams auf gemeinsame Ziele kann das Fuhrungs-
team die Praxis erfolgreich entwickeln und nachhaltig wachsen
lassen

Positive Leaders|
Positive Leadership* ist ein Ansatz, der durch Optimismus, Re-
silienz und einen Fokus auf die Starken der Mitarbeitenden ge-
pragtist. In der Zahnarztpraxis kann dieser Fihrungssti die Leis-

9
maBgeblich steigern und tragt somit wesentlich zum Gesamt-
erfolg der Praxis bei

Neben einem positiven Blick auf Veranderungen ist die Resilienz
ein Schiusselaspekt der positiven Filhrung. In einer Zahnarztpraxis
konnen immer wieder Herausforderungen wie Personalmangel,

Die 7-W-Regel ist eine bewahrte Methode fr Fihrungskrafte, mit der sichergestelt werden kann, dass die delegierte Aufgabe klar und
verstandlich ist. Dazu wird vorab reflekiiert, ob die folgenden Fragen fir alle Beteiligten beantwortet sind

1. Wer soll die Aufgabe erledigen?
2. Was genau soll getan werden?

3. Wann soll die Aufgabe abgeschlossen sein?

4.Wosoll die Aufgabe durchgefuhrt werden?

5. Warum st die Aufgabe wichtig?

6. Wie soll die Aufgabe erledigt werden?

7. Welche Ressourcen sollen fir die Aufgabe eingesetzt werden?

Natrlich muss diese Methode nicht bei jeder Delegation eingesetzt werden, und es sind auch nicht immer alle Fragen sinnvoll - sie bietet
jedoch eine gute Checkliste, um eine erfolgreiche Delegation von Aufgaben sicherzustellen

ZMK | Jg.40 | Ausgabe3 | Marz 2024 | xox-xcx

34







AKT

5. Kommunikation. Wirkung.
Birgit Stiilten
Mobil: +49 151 401 431 82

bs@stuelten-consulting.de

Stiilten Consulting, Dipl.Kffr. Birgit Stiilten
Scharnhorststr. 3 | 24105 Kiel
Biiro Kiel: +49 431 570 82 05
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